


Poslani Charity Olomouc

Charita Olomouc je poslana katolickou cirkvi, aby odpovidala na potfeby lidi v nouzi sluzbou
v duchu krestanské lasky, ktera chrani v kazdém clovéku jeho distojnost.

Vize Charity Olomouc

Chceme byt vyhledavanou organizaci s moralnim kreditem poskytujici kvalitni sluzby,
kterd svym uZivatelim nabizi podporu i celistvou péci v duchu kiestanské lasky
respektujici distojnost kazdého ¢lovéka.

Chceme aktivné upozoriiovat a pruzné reagovat na socialni problémy, které nejsou
spolecnosti dostatecné Feseny.

Chceme davat svym zaméstnancim prostor pro smysluplnou ¢innost a poskytovat jim
lidské i materialni zazemi pro praci, seberealizaci a vlastni profesni rozvoj.

Chceme mit dostatek dobrovolnik{, ktefi budou dopliiovat praci odbornych pracovnika
tak, aby byla naplnéna profesionalita sluzby vychazejici z poslani.

Chceme byt svymi partnery vnimani jako stabilni, komunikujici a ddvéryhodné
organizace, kterd systematicky a planované fidi svou ¢innost.

Chceme docilit systémového vicezdrojového financovani organizace, v€etné intenzivniho
posilovani vlastnich zdroj.

Chceme, aby se na3e ¢innost propojila s béZnym Zivotem farnosti.
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UVODNIK REDITELKY

Vazeni a mili pratelé,

dostava se Vam do rukou vyrocni zpra-
va nasi organizace, Charity Olomouc,
ve které Vam chceme pfiblizit nejen
chod nasich sluzeb, ale i vyznamné
okamziky a udalosti v roce 2011.

V ¢em byl tento rok vyznamny? Na
poli socialnich sluZzeb jsme vstoupili
do jiZz dvacatého roku plsobeni osetfovatelské sluzby a sluZzeb pro
lidi bez domova. V oblasti rozvoje a optimalizace jsme se zamé-
fili na terénni formy pomoci, poradenské sluzby, krizovou pomoc
a rozsifeni denniho centra pro lidi bez domova o no¢ni sluzbu
v zimnim mrazivém obdobi. V ramci spoluprace a snahy o kvalit-
néjsi informovanost verejnosti jsme usporadali vzdélavaci semina-
fe pro pracovniky policie. Probéhla druha ¢ast dlouhodobého kur-
zu krizové intervence, ve které bylo proskoleno 21 frekventantd
véetné nékolika Gcastnikd z jinych organizaci. Podafilo se nam zre-
alizovat prvni adaptacni kurzy A (zakladni) a B (pokrocilé) urcené
nasim pracovnikim, které jsou zaméfeny na hodnoty a etické nor-
my Charity. Pokracovali jsme také v pofadani konferenci, tentokrat
s tématy rasové diskriminace (Den boje proti rasismu), sluZeb pro
seniory (DUstojné doma ve stafi i v nemoci) a problematiky bezdo-
movectvi (20 let vyvoje bezdomovectvi v nasi spolecnosti). Z kon-
ferenci jsou k dispozici sborniky, nyni také zvefejnéné na nasich
webovych strankach.

Vedle téchto mimoradnych aktivit jsme samozrejmé nadale posky-
tovali socialni a zdravotnické sluzby, o nichZ se doctete na nasle-
dujicich strankach.

Pfi rekapitulaci udalosti si uvédomuji, Ze toho, co se v pribéhu
roku udalo a co jsme dokazali, neni malo. K rozvoji a zvyseni kva-
lity nasich sluzeb vyuZivame moznosti grantl EU a dotacnich pro-
gramd zamérenych na vzdélavani a prevenci kriminality. Je aZ ne-
uvéritelné, Ze bez jistoty stabilniho financovéani socialnich sluzeb
jsme dokazali sluzby udrZet a nadale poskytovat — véfim, Ze v dob-
ré kvalité. Ovsem jak to pljde dal? Na konci roku jsme vystoupili
se sdélenim vefejnosti a zastupitelim Olomouckého kraje, jaka je
realita ve fungovani neziskovych organizaci, a s poZadavkem zajis-
téni systému a rovného pfistupu ve financovani socialnich sluzeb
véetné zaruky viceletého financovani.
Na zavér bych se s Vami chtéla podélit o jednu zkuSenost, kterd
dokazuje, Ze obétavost, soucit a laska jsou i dnes stale mezi nami.
Velmi stard pani dochazela nékolik let za mnou do Charity Olo-
mouc. Vidy jsme se spolu pomodlily - jeji modlitba byla velmi
vrouci a upfimna. Pravidelné na konto organizace posilala nemalé
penize ze svého skrovného diichodu na pomoc tém nejpotfebnéj-
$im a sama také navstévovala nemocné, aby jim pomahala v jejich
bolesti. Zila velmi skromné&. Rikala: ,,Ja jiZ nic nepotfebuji, sta¢i mi
malic¢ko.” Jeji Zivot mi pfipominal pfibéh z Bible o chudé vdove,
ktera se dokazala rozdélit i o to malo, co méla.
Na jedné strané je stat a zakon, na strané druhé clovék s projevem
solidarity a lasky.
Pfeji nam v3em, at mame dostatek sily a odvahy fidit se v Zivoté
skute¢nymi hodnotami. Potom pozname, co je dileZité, a bude do-
statek prostfedkid pro pomoc druhym.
Dékuji viem, ktefi nam jakymkoliv zpisobem pomahaji a podpo-
ruji nasi c¢innost!

Ludmila Gottwaldova, DiS.

feditelka Charity Olomouc



SLOVO DUCHOVNIHO
SPRAVCE

Ze viech stran je slySet nafek, v jak
tézké dobé Zijeme. Posttechnickd
a postmoderni spole¢nost je pfesvéd-
ceng, ze vsechno je dovoleno, Ze staré
zasady a principy neplati. UZ nejsou ne-
mocni a potfebni, ale klienti. Vytratilo
se védomi Clovéka jako BoZiho obrazu
a stvoreni. Vsechno urcuje pouze mnoz-
stvi penéz, nemluvi se o sluzbé, lasce, Gcté...

Pfeji vsem zaméstnanclm Charity, aby nikdy neztratili odvahu di-
vat se na ty, kterym pomahaji a slouZi, tak, jak se na ¢lovéka divéa
Stvofitel — s laskou! Prace neprestane byt naro¢na a nékdy velmi
vyCerpavajici, ale zlstane radostné védomi, Ze jsem nejen splnil
povinnost, ale pomohl sobé i druhym dotknout se Lasky.

L i
Jita—

S pozehnanim

P. Mgr. Ladislav Svirak
démsky fardr

SLOVO PREDSEDY RADY

Na svété snad neni nikoho, kdo by ve
svém Zivoté nepocitil potfebu opfit se
o druhého clovéka. Jako malé déti vy-
hledavdame pomoc rodi¢d. Jsme-li do-
spéli, vitame pomoc svych nejblizsich.
KdyZ zestarneme nebo na nas pfijde
nemoc, jsme radi, Ze je pomoc nablizku.
A mezi ty, ktefi jsou ochotni pomoci
a jsou vnimavi pro naSe kazdodenni
potfeby, patfi i Charita Olomouc. Jeji pracovnici nam nabizeji své
nasazeni a profesionalitu hned v nékolika stfediscich nejen v kraj-
ském mésté, ale i jeho okoli. A to ke spokojenosti velkého mnozstvi
klientd.

PFi této prileZitosti bych chtél vyjadrit upfimné podékovani a vdéc-
nost viem pracovnikim i tém, ktefi vypomahaji jako dobrovolnici.
Jejich prace je velmi zasluzna a patfi jim naSe ocenéni.

Mgr. Zdenék Lakomy
predseda Rady Charity Olomouc
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Vaclav Keprt
feditel ACHO
P. Mgr. Ladislav Svirak Ludmila Gottwaldova, DiS. Ing. Mgr. Marie Andrlikova Mgr. Zdenék Lakomy
duchovni sprévce feditelka organizace predsedkyné RK predseda RCHO
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Petr Macek Ing. Tamara Ing. Mgr. Daniela Mgr. Petr Prinz Mgr. Ewa Kucerova Mgr. Pavel Matulka Mgr. Jana Bfezinova PhDr. Jana Haasova
zéstupce Tylichova Pazderova vedouci Stfediska vedouci Sttediska vedouci Sttediska vedouci Stfediska vedouci Stfediska
feditelky ekonomka pastoraéni asistentka Samaritan sv. Vincence sv. Alzbéty Khamoro sv. Kry3tofa




A STREDISKO SAMARITAN PRO LIDI BEZ
DOMOVA

Azylovy dim pro muze | Azylovy diim pro
Zeny [ Noclehdrna pro muze | Noclehdrna
pro Zeny | Nizkoprahové denni centrum |
Terénni program pro lidi bez domova |
Ordinace praktického lékare pro lidi v nouzi

V roce 2011 se sluzba Krizové centrum sta-
la soucasti nového strediska. Stejné jako
v predchozich letech, doslo ke kapacitnimu
rozvoji Terénniho programu a Nizkopraho-
vého denniho centra. Azylové domy byly nebyvale vytiZzené a sta-
bilné na umisténi cekalo nékolik desitek Zadateld v potadniku.
Tyto skutecnosti nas prekvapily. V zimnich mésicich jsme poskytli
pfespani na Zidli denné az 35 lidem z ulice. Jsme radi, Ze sledovany
nardst zajmu jsme schopni diky rozvijejicim se sluzbam zvladat.

Mgr. Petr Prinz
vedouci strediska

AZYLOVY DUM PRO MUZE

Sluzba poskytuje stfednédobé ubytovani na dobu jednoho roku
a odbornou pomoc pfi hledani vhodnych vychodisek. Objekt na
Wurmoveé ulici disponuje kapacitou 35 ldzek na 2-, 3- a 5lGzkovych
pokojich, dalsich 13 lGZek je k dispozici v Sesti socialnich bytech ve
mésté Olomouci. Klienti mohou sluzbu azylového domu vyuZivat
24 hodin denng, 7 dniv tydnu. V roce 2011 byl patrny nardst zajmu
ze strany klientd. V pofadniku oproti pfedchozim rokdm bylo nad
20 Zadosti. S klienty prob&hl mimo jiné napriklad turnaj v Sipkach
¢i stolnim tenise, néktefi Gcinkovali v pfedstaveni Romeo a Julie
sehraném pracovniky a klienty Stfediska Samaritan.

AZYLOVY DUM PRO ZENY

Cilem poskytovani sluzby je pomoc pfi feSeni celkové krizové situ-
ace (uspokojeni zakladnich Zivotnich potfeb, jako jsou stfecha nad
hlavou, strava, ...) a stabilizace socialni situace (vyfizeni dokladd,
splaceni dluhd, zajisténi zdravotni péce, ...). Snahou je také pod-
pofit zodpovédnost klientek pfi feSeni svych osobnich zalezitosti,
rozvinout samostatnost a provazet je v jejich postupném procesu
resocializace. Déle se zde zamé&fujeme na rozvoj pracovnich navy-
kd a obnovu spolecenskych ¢i rodinnych vazeb.

V roce 2011 probéhla pestrd skala aktivit pro klientky, mezi jinymi
napfiklad tvofivé programy, duchovni setkani, vzdélavaci aktivity
(napt. komunikace, asertivita, pfiprava na vybérové fizeni, ...). Cel-
kem takovych aktivit bylo 47. Socialni pracovnici se mimo jiné bé-
hem celého roku intenzivné vénovali rozvoji kvality a metodikam
sluzby ve spolupraci s inspektorem socialnich sluzeb.

NOCLEHARNA PRO MUZE

Nocleharna pro muze existuje v Olomouci od roku 1991. Sluzba je
Gzce organiza¢né i metodicky propojena s Azylovym domem pro
muZze. Klienti mohou tuto sluzbu vyuZivat denné, v dobé od 18.00
hodin do 07.30 hodin, 7 dni v tydnu, plati se 20 K¢. Sluzbu je moz-
no vyuzivat po dobu 60 noci a nasledné opét za dva mésice. V zimé
byla sluzba k dispozici bez omezeni kapacity i na sezeni.

NOCLEHARNA PRO ZENY

Nocleharna poskytuje nejen zékladni zazemi, zejména v nepfizni-
véjsich dnech zimy, ale mnohdy i odbornou pomoc a podporu v ji-
nych potfebach ¢i stabilizaci Zivota uZivatelek. Sluzba je tak pod-
statnym prvkem v prevenci Zenského bezdomovectvi v regionu.

Pro prvni tfi noci je zajemkyni poskytnut nocleh zdarma, nasledné
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noci si jiZz klientka hradi sama, poplatek za noc ¢ini 25 K. Sluzba
je poskytovana na dobu 90 odespanych noci, poté mize klientka
opét sluzbu vyuZit s odstupem mésice. Celkové je k dispozici osm
Lazek.

Nocleharna je organiza¢né i metodicky spojena s Azylovym do-
mem pro Zeny a Krizovym centrem.

NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM

Nizkoprahové denni centrum nabizi pomoc lidem bez domova,
ktefi zde najdou moznost umyt se, najist, obdrzi obleceni, mohou
si vyprat a odpocinout v denni mistnosti. Kromé pomoci v oblas-
ti zakladnich potfeb se jim dostane také podpory pfi zajistovani
osobnich zaleZitosti (doklady, korespondence, ...) a pfi vyfizovani
socialnich zaleZitosti. Sluzba se snazZi motivovat lidi na ulici k fe-
Seni jejich situace a poméaha jim hledat vhodné moznosti vedouci
ke zlep3eni socidlniho stavu. Centrum také nabizi lidem v nepfiz-
nivé situaci moznost legalné si pfivydélat prodejem ¢asopisu Novy
Prostor.

Vyznam této sluzby stale

narlsta, denni navstév-

nost se kazdoroc¢né zvy-

Suje, v roce 2011 se po-

hybovala kolem stovky

osob za den. Na zajisténi

provozu Nizkoprahové-

ho denniho centra se,

kromé péti pracovnikl

v pfimé pédi, podili pro-

vozni pracovnik, dobro-

volnici, lidé vykonavajici

verejnou sluzbu a ti, ktefi si formou obecné prospésnych praci
odpracovavaji alternativni trest. V roce 2011 probéhla personalni
zména na pozicich koordinatora i socialnich pracovnika.

V prosinci byl otevien provoz no¢niho nizkoprahového centra, kte-
ré slouZilo jako Utocisté pro tfi desitky osob v mrazivych nocich od
19.00 do 7.00 hodin, 7 dni v tydnu.

TERENNI PROGRAM PRO LIDI BEZ DOMOVA

Ve stanovené casy probiha terénni prace na hlavnim vlakovém na-
drazi v Olomouci (po, st, pd 9.30-10.00 hodin) a v Prerové (Gtery
9.30-10.00 hodin), kde pracovnici

nejen vyhledavaji nové klienty, ale

v tuto pravidelnou dobu se mohou

setkat i s témi stavajicimi, ktefi by

pracovniky pfimo ,v terénu” tézko

potkavali. BEhem celého roku kromé

prace s klienty pracovnici vyhleda-

vali nové lokality a rozvijela se spo-

luprace se zastupci jinych socialnich

sluZzeb a men3ich mést i obci na Olo-

moucku nebo Prerovsku.

0d dubna se pracovnici setkavali

s klienty pfi hrani fotbalu. V3e vyvr-

cholilo turnajem v Hnévotinég, ktery

probéhl v cervnu. Diky této aktivité se podafilo navazat s klienty
a celou komunitou pevnéjsi vztahy. Od kvétna 2011 zacali terénni
pracovnici zpravidla kazdé Gtery provadét tzv. ,podvecerni terén”.
0d fijna zacali pribéiné v tento Cas navstévovat a monitorovat
odlehlejsi lokality. Cilem bylo minimalizovat rizika umrznuti. Od
listopadu na tomto zacal program spolupracovat s dobrovolniky



Charity Olomouc. Zavérem roku byla pfipravena publikace ,,Co
délat, kdyz ...", ktera slouZi jako informaéni materiél pro lidi bez
domova, zejména pro ty, ktefi se na ulici ocitnou poprvé. Vénuje
se zakladnim oblastem, které se mohou v Zivoté na ulici vyskyt-
nout (financni situace, zdravi, strava, nocleh ad.) a poskytuje k nim
adekvatni rady.

Ve snaze o posileni kapacity pro feseni problematiky dluhd vznikl
projekt Vzestupna spirala, ktery rozsifuje stavajici sluzby terénni-
ho programu. Projekt, ktery zacal svou ¢innost v Cervenci 2011, je
podporen z Evropského socialniho fondu. Terénni pracovnici se za-
méruji na nejohrozenéjsi skupiny osob, jako jsou lidé bez pfistresi,
ohrozeni ztratou domova nebo zavisli na navykovych latkach, pro
néz je stavajici nabidka poradenskych sluzeb malo dostupna. Prace
s uzivateli, kterou zajistuji dva socialni pracovnici, je intenzivni a in-
dividuélni. Rady a postupy lze konzultovat s pravnikem.

ORDINACE PRAKTICKEHO LEKARE PRO LIDI V NOUZI

Poslanim ordinace je poskytnout zdravotni péci lidem bez domova

av nouzijak pfi akutnich potiZich, tak s moZnosti registrace a trvalé

péce praktického lékare pro dospélé. Ordinace je urena lidem bez

domova a v nouzi starsim 18 let, v akutnich pfipadech mlze byt

o3etfena i osoba mladsi. V pfipadé potfeby mohou pacienti v or-
dinaci vyuZit hygi-
enické zafizeni a ve
spolupraci s Dennim
centrem ziskat o3a-
ceni. Cilem ordinace
je také predchazet
vzniku vaZnych one-
mocnéni v dasledku

Zivota v nevyhovujicim prostredi, branit Sifeni infekénich a parazi-
tarnich nemoci a posilit navyky v pédi o zdravi a hygienu.

AKTIVITY V ROCE 2011

V roce 2011 Stfedisko Samaritan oslavilo 20 let své Cinnosti, kaz-
doro¢ni Dny o bezdomovectvitak byly vhodnou pfilezitosti k oslavé
tohoto vyroci a béhem celého roku tuto oslavu lemovalo nékolik
akci a zajimavych aktivit.

Jiz tradicné probéhl fotbalovy turnaj Samaritan OPEN druzstev kli-
entl azylovych domd, jinych socialnich sluZeb ¢i z fad dalSich sym-
patizant( Stfediska Samaritan. V listopadu probé&hla konference,
tentokrat na téma , Dvacet let vyvoje bezdomovectvi v nasi spolec-
nosti”, kterd byla reflexi toho, co ma nase spole¢nost za uplynulych
let v oblasti problematiky bezdomovectvi za sebou. Dalsimi akti-
vitami v rdmci oslav byl napfiklad workshop pro odborniky, ktefi
pracuji se zadluZzenymi, setkani pracovnikd a pfatel stfediska a vel-
mi dobfe hodnoceny ,Bezdomovecky maraton — aneb ochutnejte
zimni ulici”, béhem néhoz si mohli zajemci za urcitych podminek
zkusit pobyt na ulici v rozsahu 12 hodin.

Diky spolupréci s farnostmi olomouckého dékanatu se opét kona-
la sbirka ,Krajic chleba pro chudé”. V fijnu probé&hl Mezinarodni
den za vymyceni chudoby, kdy se pracovnici Stfediska Samaritan
zGcastnili happeningu. V podzimnich mésicich prosli tfi desitky
straznik Méstské policie Olomouc a pFislugnici Policie CR kurzem
jednéani v konfliktnich situacich a problematiky bezdomovectvi,
ktery zajistilo Stfedisko Samaritan.

Pribéh z terénniho programu
Terénni pracovnici Stfediska Samaritdn byli kontaktovdni majitelem
bytu v panelovém domé kviili Zené, kterou spolecné s rodinou pred
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STATISTIKA SLUZEB

nékolika dny vystéhoval z bytu. Rodiné zajistil ndhradni ubytovani
v jiném mésté. Zena se viak do svého byvalého byadlisté vrdtila, pFe-
spdvala na chodbé domu, pres den sedéla na schodech. Terénni pra-
covnici zjistili, Ze Zena je zbavend zplsobilosti k prdvnim tkontm
a nékolikrat byla hospitalizovdna v psychiatrické léCebné, jejim opa-
trovnikem je manzel, ten viak opatrovnictvi zjevné neplni. Zena byla
nejspise obéti domdciho ndsili ze strany manZela, drive zasahujici
policie véc ddle neresila.

Pocet
uzivateld/rok

Pocet

Stredisko (zafizeni) / Gdaj lozek OblozZnost

Azylovy dim pro muze 48 111 99,20 %
Azylovy dim pro Zeny 10 33 97,20 %
Nocleharna pro muze 14 325 92,70 %
Nocleharna pro Zeny 8 58 64,80 %

Nizkoprahové denni centrum 500
Terénni program — Olomouc 373
Terénni program — Pferov 105
Ordinace praktického lékare
Celkem

Pocet
navstév

29749

Navdzdni kontaktu s Zenou bylo velmi obtiZné, Spatné komuniko-
vala, byla dezorientovand, na otdzky odpovidala nesrozumitelnymi
zvuky nebo viibec. Pracovnici kontaktovali nevlastniho syna a man-
Zela, kteri vsak o Zenu neprojevili zdjem. Pracovnici zavolali mést-
skou policii; ta po vyhodnoceni situace zavolala zdchrannou sluzbu,
aby Zenu odvezla do nemocnice.

Druhy den rdno Zena bez domova spala opét na chodbé domu. Pra-
covnici se snaZili zjistit, pro¢ byla Zena z nemocnice propusténa, psy-
chiatricka ale nemohla kvili ochrané osobnich tdaji sdélit Zadné
informace. Nicméné po konzultaci s lékarkou pracovnici Zenu za asi-
stence méstské policie nechali odvézt do nemocnice k hospitalizaci.
Zdroven byl o pripadu a neplnéni opatrovnictvi ze strany manZela
informovdn socidlni kurdtor.

K tomuto netypickému pripadu velmi pomohlo usili a vytrvalost te-
rénnich pracovnik, ktefi se snaZili vyresit situaci Zeny bez domova,
a také profesiondlni spoluprdce s méstskou policii, kterd postupova-
la se zjevnou ochotou Zené pomoci.

Jednani
Intervence s
s Urady

Poéet vjkoni Kontakty Poéet osobo-

G za rok -lzko dnid

2228 16904 1959

1216 3546 752
655 4737 590
401 2051 477

2830 421

1858 591 173
564 188 51

27238 4978




NAKLADY A VYNOSY V ROCE 2011

Azylovy dim pro muze

Naklady celkem 6873 725,30

—z toho néaklady na verejnou

zakazku Olomouckého kraje S RID AR EY

-z toho naklady mimo verej.

zak. Olomouckého kraje 1483 592,50

Vynosy celkem 6873 725,30

- vynos z verejné zakazky Olomouckého kraje 3890 000,00

—dary POaFO
- trzby za sluzby

31834,00
1370505,82

...—z toho trzby klientl — vefej.

zakazka OL. kraje Ll AR

- ostatni vynosy

(v€. zGét. invest. dotaci 1 458 592,5) SR

jako ,ostatni prijmy" ver. zakdzky

vykdzdno celkem 134936.30

Vysledek hospodareni 0,00

Nocleharna pro muze

858 405,17
858 183,17
627 000,00
108 000,00
81 200,00
41 983,17

Naklady celkem
Vynosy celkem
—dotace MPSV

— dotace SmOL

- trzby za sluzby

- ostatni vynosy (v¢. zGct. invest. dotaci 36 848)
Vysledek hospodareni -222,00

Stredisko Samaritan pro lidi bez domova

62 000,00
62 000,00
— (rad prace 32 000,00
- trzby za sluzby 30 000,00
Vysledek hospodareni 0,00

Naklady celkem
Vynosy celkem

Azylovy diim pro Zeny
1718562,00
1692 798,00

Naklady celkem

-z toho naklady na verejnou
zakazku Olomouckého kraje

Vynosy celkem

- Vvynos z verejné zakazky Olomouckého kraje
- trzby za sluzby

...— Z toho trzby verejné zakazky
Olomouckého kraje

— ostatni vynosy (v¢. zact. invest. dotaci 25 764)

jako ,ostatni prijmy" ver. zakdzky 10031,00
vykdzdno celkem

Vysledek hospodareni 0,00

1718 562,00
1 400 000,00

282 767,00
282 767,00

35 795,00

Nocleharna pro Zeny

929 565,30
929 340,30
527 000,00
325 000,00

Naklady celkem
Vynosy celkem
—dotace MPSV

- dotace SmOL

- trzby za sluzby 46 736,00
— ostatni vynosy (v¢. zact. invest. dotaci 29 919) 30 604,30
Vysledek hospodareni -225,00
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Nizkoprahové denni centrum

Naklady celkem 3110912,57

-z toho naklady na verejnou
zakazku Olomouckého kraje

Vynosy celkem
—vynos z verejné zakazky Olomouckého kraje

- dotace SmOl
(projekt ,,Nizkoprahové denni centrum” — NDC)

— dotace SmOL (zajisténi zimniho provozu NDC)

- dotace SmOL
(obl. prev. krim. ,,SniZovani spolecen. napéti”)
— dotace Grad prace

— sbirka Krajic chleba pro chudé
—dary POa FO

- trzby za sluzby

... —Z toho trzby verejné zakazky
Olomouckého kraje

— ostatni vynosy
(v€. zGét. invest. dotaci 159 598,08)

Vysledek hospodareni

2527 995,00

3108 946,14
2 500 000,00

208 000,00

62 000,00
20 000,00

40 000,00
23 329,82
41 883,00
47 304,00

27 995,00

166 429,32

-1966,43

Terénni program pro lidi bez domova - Olomouc

Naklady celkem (= verej. zakazka OL. kraje) 1170 000,00
Vynosy celkem (= verej. zakazka OL. kraje) 1170 000,00
Vysledek hospodareni 0,00

Terénni program pro lidi bez domova - Pferov

560 000,00
560 000,00

Naklady celkem (= verej. zakazka OL. kraje)

Vynosy celkem (= vefej. zakazka OL. kraje)
Vysledek hospodareni 0,00

Vzestupna spirala (OP LZZ) - projekt ¢. CZ.1.04/3.1.02/67.00042

662 304,14
662 304,14

Naklady celkem
Vynosy celkem

Vysledek hospodareni 0,00

Ordinace praktického lékare pro lidi v nouzi
Naklady celkem

Vynosy celkem

- dotace SmOL

933 052,42
932 747,42
500 000,00
352 100,31
15 412,00
31 946,00
33 289,11
-305,00

- trzby za sluzby - zdravotni pojistovny

— trzby za sluzby nehraz. zdrav. poj.

—dary POa FO

- ostatni vynosy (v¢. zGct. invest. dotaci 32 220)
Vysledek hospodareni



STREDISKO SV. VINCENCE PRO LIDI
S DUSEVNIM ONEMOCNENIM

Bezbariérovd tréninkovd kavdrna | Dim
sv. Vincence | Podpora samostatného
bydleni

BEZBARIEROVA TRENINKOVA KAVARNA
Bezbariérova tréninkova kavarna
vznikla v listopadu roku 2005 jako sou-
¢ast chranéného pracovisté Betanie.
1.1.2007 byla registrovana jako social-
ni sluzba - socialni rehabilitace. Sluzba
je od druhého kvartdlu 2009 doposud poskytovana jako socialné
terapeuticka dilna dle § 67 zakona 108/2006 Sb.

Poslanim Bezbariérové tréninkové kavarny je pomahat dospélym
lidem s dudevnim onemocnénim v olomouckém regionu osvojit si
¢i obnovit socialni dovednosti i pracovni navyky a umoznit jim tak
znovu se zaclenit do béZného Zivota.

Kromé tréninku pracovnich navykd a dovednosti v kavarné probi-
haji i socialné aktivizacni programy (kurz komunikace, trénink ko-
gnitivnich funkci, jobklub, vyuka prace na PC) a ¢innosti vedouci
k socidlnimu zac¢lenéni (sportovni klub, fotoklub, dramaklub).
Kavarna je situovana v pfizemi budovy na Wurmové ulici €. 5. Napo-
je a obcerstveni nabizené v Bezbariérové tréninkové kavarné nesou
z velké ¢asti ochrannou znamku Fair Trade. Produkty Fair Trade je
mozZné zakoupit i s sebou. V prodeji jsou také vyrobky o.s. M.0.S.T.
UZivatelé Bezbariérové tréninkové kavarny se v srpnu 2011 zG-
Castnili Barmanské soutéZe pro barmany se znevyhodnénim v pro-
storach kavarny Masters Of Rock Café ve Zliné.

Mgr. Ewa Kucerova
vedouci strediska

V z&fi probéhl také olomoucky Biojarmark, kterého se spolu s pra-
covniky Gcastnili dva z uZivateld a vyzkouseli si své dovednosti
spojené s pripravou obcerstveni v jiném prostfedi. Dvakrat se
vroce 2011 prezentovala Bezbariérova tréninkova kavarna také na
Vystavisti Flora, kde uZivatelé zajiStovali obcerstveni na veletrzich
Bydleni a Mezi ndmi.

V prostorach kavarny probéhlo v roce 2011 mnoho akci pro verej-
nost, mj. promitani dokumentu z festivalu Jeden svét ¢i vystavy
fotografii z projektu Pomahej i ty! Arcidiecézni charity Olomouc.

DUM SV. VINCENCE

Dim sv. Vincence je socialné aktiviza¢ni centrum pro dospélé lidi
s duSevnim onemocnénim. Nachazi se v Olomouci-Hodolanech
v Reznitkové ulici €& 8. Poskytovana sluzba je registrovana podle
§ 66 zakona 108/2006 Sb. jako socialné aktivizacni sluzby pro se-
niory a osoby se zdravotnim postiZzenim.

Poslanim socialné aktiviza¢niho centra Dim sv. Vincence je po-
mahat dospélym lidem s dusevnim onemocnénim v olomouckém
regionu Zit samostatné v mezich svych schopnosti a dovednosti
a nalézt moznosti osobni realizace ve spolecnosti.

Cilem sluzby je podpofit uZivatele, aby se stavali vice samostatnymi
a sebevédomymi, a pfedchazet zhorseni jejich zdravotniho stavu.
Cinnosti a programy, které DGm sv. Vincence uZivatelim nabizi,
probihaly v roce 2011 od pondéli do patku. Jednalo se zejm. o so-
cialné aktivizacni a vzdélavaci aktivity (keramicka dilna, vytvarna
a textilni dilna, anglictina, literarni krouzek, navstévy kulturnich
akei) a socialné terapeutické ¢innosti (ranni komunity, individualni,
skupinova socioterapie).

K verejnosti byly sméfovany predevsim aktivity porfadané v ramci
Tydne pro dusevni zdravi (Den otevienych dvefi, koralkovani a ke-
ramicka dilna pro vefejnost).

11
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PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLENI

Podpora samostatného bydleni je terénni socialni sluzba, ktera se
zacala poskytovat v domacnostech uZivateld 1. 1. 2010 dle § 43
zakona 108/2006 Sb. Zavedeni sluzby vzeslo z dlouhodobého sle-
dovani potfeb lidi s duSevnim onemocnénim v olomouckém regi-
onu. Jedna se o jedinou sluzbou zamérenou na podporu samostat-
ného bydleni osob s duSevnim onemocnénim v Olomouckém kraji.
Poslanim sluzby Podpora samostatného bydleni je poméhat do-
spélym lidem v olomouckém regionu, ktefi maji sniZenou sobé-
sta¢nost z divodu dusevniho onemocnéni, osvojit si dovednosti
a navyky souvisejici se zajisténim chodu domacnosti a se zaraze-
nim do bézného spolecenského prostfedi a umoznit jim tak vést
samostatny Zivot v mezich svych schopnosti a dovednosti a nalézt
moznosti osobni realizace ve spolecnosti.

Cilem sluzby je podpofit uZivatele, aby si osvojili socidlni doved-
nosti a navyky souvisejici se zajisténim chodu domacnosti (naku-
povani, prani, Zehleni, vafeni, hospodareni s financemi) a naucili se
vyuZivat bézné dostupné sluzby a informacni zdroje.

Pribéh klienta sluzby Podpora samostatného bydleni:

Pan D. vyuZival sluzbu Podpora samostatného bydleni od zacdtku
unora roku 2011. Dozvédél se o ni v psychiatrické léCebné, kde byl
hospitalizovany. Pan D. trpi poruchou osobnosti v kombinaci s leh-
kou mentdlni retardaci. Trvale se léCil psychofarmaky, jeho stav byl
dlouhodobé kompenzovdn. Posledni roky byl v lécebné umistény
predevsim proto, Ze by se po propusténi z léceni nemél kam vrdtit.

V inoru 2011 se pan D. zapsal do poradniku zdjemcii o fakultativni
¢innost ubytovdni sluzby Podpora samostatného bydleni a dojiz-
dél jednou za 14 dni na individudlni schtizky k socidlni pracovnici.
V rdmci téchto schuzek spolupracovala socidlni pracovnice s panem
D., opatrovniky pana D. z Magistrdtu mésta Olomouce a se socidlni
pracovnici psychiatrické léCebny, kde stdle pobyval.

Poté, co se uvolnilo misto v byté, ktery je urcen pro realizaci fakul-
tativni Cinnosti ubytovdni, byl pan D. propustén z léCeni a priblizné
v poloviné roku 2011 zacal vyuZivat sluzbu Podpora samostatného
bydleni s ubytovdnim. S panem D. se pracovalo pfedevsim na tom,
aby se naucil samostatné hospodafrit v domdcnosti. Pravidelné za
nim dojiZdéla socidlni asistentka, kterd mu poskytovala asistenci pri
ziskdvdni ndvykd spojenych se zajisténim domdcnosti, zejména pFi
vareni, peceni a uklidu. DalSim cilem pana D. byl ndcvik samostat-
nosti pfi financénim hospodareni a hleddni brigddy.

Pan D. je spolecensky, komunikativni a motivovany ke zméné své Zi-
votni situace. Rdd by si nasel stdlé bydleni, prdci, zaloZil rodinu. Pral
by si v budoucnu Zit jako vétsina jeho vrstevniki.



STATISTIKA SLUZEB

Pocet uZivateld Novi

Stfredisko (zafizeni) 7a rok uFivatelé

Bezb. trénink. kavarna

Ddm sv. Vincence

Podp. sam. bydl.
Celkem

NAKLADY A VYNOSY V ROCE 2011

Dlm sv. Vincence

1339 645,33
1337 378,72
1080 000,00
190 000,00
40 000,00

5 630,00

8 500,00

13 248,72

-2 266,61

Naklady celkem

Vynosy celkem

- dotace MPSV

—dotace SmOL

— dotace Olomoucky kraj

— trzby za sluzby (pfispévek klientl na akce)
—dary POaFO

— ostatni vynosy (v¢. zact. inv. dotaci 5 tis.)
Vysledek hospodareni

Podpora samostatného bydleni

1160 126,00
1160 126,00

Naklady celkem
-z toho naklady na verejnou
zakazku Olomouckého kraje

Vynosy celkem
—vynos z verejné zakazky Olomouckého kraje
— trzby za sluzby (nacvik) 550,00

1160 126,00
1099 500,00

— trzby za sluzby (ubyt. klientli) =, ost. pFjmy" veF. zakéazky 60 076,00
Vysledek hospodareni 0,00

Ukonceni 15 36 27-65

L Muzi Zen
v nidochazka zOlomouce zarok

Bezbariérova tréninkova kavarna

Naklady celkem
-z toho naklady na verejnou
zakazku Olomouckého kraje
Vynosy celkem

1379 095,09
1379095,09

1379 095,09
1299 500,00
79 520,89

—vynos z verejné zakazky Olomouckého kraje
— trzby za sluzby, zboZi a vlastni vyrobky

- ostatni vynosy 74,20
jako ,ostatni prijmy” ver. zakdzky
vykdzdno celkem

Vysledek hospodareni 0,00

79 595,09

Primérna den- UZivatelé Kontakty
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STREDISKO SV. ALZBETY PRO LIDI
STELESNYM HANDICAPEM

Pecovatelskd sluzba mésto | Pecovatelskd
sluzba venkov | OSetrovatelskd sluzba

Stiedisko sv. Alzbéty je ¢lenéno do dvou
sluzeb: pecovatelské a oSetfovatelské.

PECOVATELSKA SLUZBA

Pecovatelska sluzba je poskytovana na ce-
lém Gzemi olomouckého dékanatu, tedy
mésta Olomouce a okoli, se stfedisky ve
Velké Bystrici, Trsicich, TéSeticich a Véro-
vanech. O3etfovatelska sluzba je naopak zatim poskytovana pouze
v Olomouci (do budoucna planujeme rozsifit nabidku této sluzby
i do oblasti venkova, stejné jako jsme jiZ rozsifili pecovatelskou
sluzbu).

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovani pecovatelské sluzby
dospélym a seniordm, ktefi vzhledem ke svému véku, nemoci ¢i
postiZeni potfebuji pomoc jiné osoby, tak, aby mohli dUstojné zit
ve svém domacim prostredi. Dale se snaZi zachovévat jejich social-
ni vazby, podporovat bé&zny zplsob Zivota a dodavat psychickou ¢i
duchovni podporu v jejich aktualni Zivotni situaci.

u
Mgr. Pavel Matulka
vedouci strediska

Cile sluzby:

®  poskytovat zakladni péci o vlastni osobu a domacnost tém,
ktefi ji potfebuji, v dohodnutém case a misté

®  poskytovat kvalitni péci tak, aby byli uZivatelé spokojeni
a mohli zGstat co nejdéle ve svém domacim prostiedi

Poskytované cinnosti jsou defino-
vané dle § 40 zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach. Déle sluz-
ba poskytuje fakultativni ¢innosti,
jako jsou zastiih vlasl a zapujceni
pomucek. Péce je poskytovana
v pracovni dny od 7.00 do 15.30
hod., od 15.30 do 20.00 hod. a o vi-
kendu pak po vzajemné dohodé.

OSETROVATELSKA SLUZBA

OSetfovatelska sluzba je zdravotnicka sluzba poskytovana v do-
macnosti klienta kvalifikovanymi zdravotnimi sestrami na zakladé
indikace praktického lékafe. Domaci oSetfovatelskd péce je po-
skytovana dle zdkona 160/1992 Sb., o zdravotni péci v nestatnich
zdravotnickych zafizenich.

Sluzba je uréena klientim s omezenou pohyblivosti nebo snizenou
sobéstacnosti (zplsobenou napf. vékem, nemoci, Grazem), ktefi
potiebuji zdravotni péci. Druhou skupinou piijemcl nasi péce jsou
klienti v terminalni fazi nemoci (péce o umirajici).

O3etfovatelska sluzba je dostupna 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
Sluzba je poskytovana klientim na Gzemi mésta Olomouce a v nej-
blizsim okoli.

Cile a principy sluzby:

®  umoZnit pobyt v domacim prosttedi klientdm, ktefi by jinak
museli vyuZivat nemocniéni Lizkova zafizeni

®  poskytovani kvalitni odborné o3etfovatelské péce v domac-
nostech klientd

® spoluprace s rodinou klienta



®  individualni pfistup k nemocnému, k jeho potfebam, s nabid-
kou duchovni podpory a péce
®  zachovani lidské distojnosti, respektu a ucty ke klientovi

Rok 2011 byl také vyznamny z hlediska vyroci zahajeni fungovani
o3etrovatelské sluzby v zafi pred dvaceti lety, v roce 1991. K to-
muto vyznamnému jubileu jsme usporadali konferenci ,Dlistojné
doma ve stafi i v nemoci”. Z piispévkid pfednésejicich lektorl byl
sestaven sbornik, ktery je k dispozici také v elektronické podobé
na nasich webovych strankach.

V minulém roce stfedisko pro3lo personalni zménou ve vedouci
pozici. Miroslava Koutska, DiS., vedouci pecovatelské sluzby ven-
kov, ukoncila po 15 letech pracovni pomér v Charité Olomouc
a nastoupila na pozici metodika socialnich sluzeb v Arcidiecézni
charité Olomouc. Déle ke dni 30. 11. 2012 ukon¢il pracovni pomér
vedouci stfediska, Mgr. Jan Navrat. Obéma ze srdce dékujeme za
poctivou praci na stfedisku, Miroslavé Koutské dékujeme za zod-
povédnost a peclivost, s niZ se vénovala zavadéni pecovatelské
sluzby na venkové.

Na vedouci pozici byl vybran Mgr. Pavel Matulka, DiS., ktery nastou-
pil do pracovniho poméru od 1. 3. 2012. Do té doby se stfedisku
vétsi mérou vénovala reditelka Charity Olomouc. Odchod vedou-
cich urychlil planovanou zménu organizacni struktury. Nyni je zde
tedy jeden vedouci pracovnik a tfi koordinatofi jednotlivych sluZeb:
koordinatorka pecovatelské sluzby venkov, koordinatorka pecova-
telské sluzby mésto a koordinatorka o3etfovatelské sluzby.

AKCE V ROCE 2011
V dnoru byla v Klubu pro seniory na PeSkové ulici v Olomouci slou-
Zena mS3e svata ke Svétovému dni nemocnych, v dubnu se konala

spolecna kfiZova cesta farnosti Vel-

k& Bystfice a Charity Olomouc. Ve

dnech 31. 5. a 1. 6. byl na progra-

mu vyjezd zaméstnancl stfediska

do Dubu nad Moravou. Spole¢né se

Stfediskem sv. Vincence se Stfedis-

ko sv. Alzbéty predstavilo na akci

Mezi ndmi, kterd se konala v pro-

storach vystavisté Flora Olomouc.

Poskytli jsme podporu poutnikdm na cesté ze Sv. Kopecku u Olo-
mouce na Svaty Hostyn, také jsme se podileli na farnim dni ve Velké
Bystfici. 8. zafi probéhla odborna konference ,DUstojné doma ve stafi
i v nemoci”. Na podzim pak byla jako vzdy slouZzena m3e za zesnu-
Lé klienty stfediska. A ani tento rok nechybélo adventni setkani, kde
jsme nase klienty mohli obdarovat diky pomoci dobrovolnikd.

Dékovny dopis dcery klienta

VdZend pani feditelko, jsem dcera Vaseho klienta prof. K.

Chci podékovat Vasim sestrdm, které tdtu fadu tydnu rehabilitovaly
a pak osetrovaly pdsovy opar, jejich prdci prerusila tatova hospita-
lizace (...).

Dnes se tdta vraci domii a jd jsem moc vdécnd pani Jalivkové s pani
Pachtovou, Ze ndm vysly vstric, zaridily pokracovdni rehabilitace
a nové i pecovatelskou vypomoc. Zatim nevime, jak budeme vse {(...)
zvlddat, jd bych nerada prerusila prdci, na niZ jsme dost zdvislé {...).

Tdtova praktickd lékarka (...) je tento tyden jesté na dovolené, ale
nepochybuji, Ze bude reagovat na zménu tdtova zdravotniho stavu
a poradi, jak postupovat se socidlnim prispévkem ap.

Jesté jednou moc dékuji a preji Vam hodné sil ve Vasi obétavé prdci.

S pozdravem

A. P. Olomouc
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STATISTIKA SLUZEB

Stfedisko (zafizeni) Kapacita zafizeni zaden Pocet uZivatelizarok  Pocet navstév u klientd Pocet vykonu u klientt
Pecovatelska sluzba mésto celkem 65 35714
Pecovatelska sluzba venkov 47593
Osetrovatelska sluzba neni stanovena 16947
Celkem 65 100254

NAKLADY A VYNOSY V ROCE 2011

MAPKA PUSOBNOSTI PECOVATELSKE

Pecovatelska sluzba SLUZBY K CERVNU 2011

Naklady celkem 7731 174,40
Vynosy celkem 7 726 028,40
—dotace MPSV 4182 000,00
—dotace SmOL 705 000,00
- dotace Olomoucky kraj 30 000,00
- prispévky mést a obci 169 176,00

— Urady prace 58 125,00
—dary POaFO 48 964,00
—Nadacni fond GSK 100 000,00
— Evropsky rok dobrovolnictvi 2011 (Plan B, o. s.) 49 587,00
- trzby za zakladni sluzby 1 442 668,00
- trzby za fakultativni sluzby 86 915,00
- ostatni vynosy (V€. zAct. invest. dotaci 792 772,39) 853 593,40
Vysledek hospodareni -5 146,00

sluzby TéSetice

pusobnost pecovatelské I

pusobnost pecovatelské
sluzby Vérovany

pusobnost pecovatelské
sluzby Velka Bystrice

Osetrovatelska sluzba

ub nad Moravou

Naklady celkem 2 855 205,34
Vynosy celkem 2 882 645,34

pusobnost pecovatelské
sluzby Trsice

- trzby od zdrav. pojistoven 2832212,62
—dary POa FO 18 480,00
- ostatni vynosy (v¢. zGct. invest. dotaci 15 000) 31952,72
Vysledek hospodareni 27 440,00



STREDISKO KHAMORO PRO ETNICKE
MENSINY A PORADENSTVI

Amaro khamoro | Komunitni centrum |
Komunitni centrum pro starsi mlddez |
Poradenské centrum | Terénni
pracovni poradenstvi

AMARO KHAMORO

Poslanim zafizeni je prace zamérend
na podporu rodin s détmi ze socio-
kulturné znevyhodnéného prostre-
di. Zafizeni Amaro khamoro (,Nase
slunicka”), které je situovano pfimo
v bytovém domé na Pfichystalové
ulici, v jedné z olomouckych lokalit nejvice ohrozené socialnim
vylou€enim, vzniklo pfemé&nou pivodniho zaFizeni Skolka. Od z&Fi
roku 2011 zacala byt sluzba poskytovana novou formou, zaméruje-
me se vice na terénni praci. Ambulantni ¢ast sluzby je poskytovana
prostfednictvim Détské skupiny, kdy jsou pfimo v zafizeni zajisto-
vany aktivity nejen pro déti, ale i pro jejich rodice. Détska skupina
funguje ve v3edni dny vZdy v dopolednich hodinach v prostorach
zafizeni. Tyto prostory jsou uZivatelim dobie dostupné, jelikoz
prevazna vétsina z nich Zzije pfimo v domé, kde je sluzba posky-
tovana, nebo v jeho blizkém okoli. V ramci terénni formy prace,
kterd je realizovana v odpolednich hodinach, dochazeji socialni
pracovnici pfimo do rodin; mohou tak pracovat s rodinou jako cel-
kem v jejim pfirozeném prostfedi. Mimo tyto hlavni formy prace
socialni pracovnici realizuji dopliikové aktivity pro rodiny s détmi,
jako napf. navstévy divadelnich predstaveni ¢i knihovny, sportovni

Mgr. Jana Biezinovd
vedouci strediska

a kulturni akce, besidky pro
rodice s détmi. Zafizeni spo-
lupracuje s logopedkou.
Hlavnim cilem této sluzby je
nabidnout rodinam s détmi
pomoc mj. pfi fedeni situaci,
které nejsou momentalné
schopny vyfesit samy, jako
napf. vychova ditéte a jeho pfiprava na vstup do ZS, rodinny roz-
pocet, vedeni domacnosti. DalSim cilem je zvySeni poctu pred-
Skolnich déti z této lokality, které budou dostate¢né pfipraveny na
vstup do prvnich t¥id ZS. Uzivatelé, ktefi vyuZivaji sluZeb tohoto
zafizeni, maji diky vychozim podminkam srovnatelnym s jejich vrs-
tevniky z majoritni spolecnosti lepsi Sanci adaptovat se napf. na
$kolni prostfedi pFi nastupu na Z5.

KOMUNITNI CENTRUM

Komunitni centrum (KC) nabizi formou nizkoprahového zafize-
ni pro déti a mladez vzdélavaci, vychovné a volnocasové aktivity
détem a mladeZi ohrozené sociadlnim vyloucenim ve véku od 6 do
14 let. Zafizeni ma zazemi v nejvétsi olomoucké lokalité ohrozené
socialnim vyloucenim — na Pfichystalové ulici. Navstévnici mohou
vyuZit i nabizenych sluzeb zakladniho socialniho poradenstvi.
Cilem veskerych aktivit je eliminace a pfipadné feSeni spolecensky
nepfijatelnych jevd, jakymi jsou kradeZe, vandalismus, nésili atd.
Aktivity KC jsou strukturovany do tfech navazujicich innosti. Zaha-
jeny jsou vzdy skupinovym doucovanim, na né&j navazuji vzdélava-
ci krouzky a v poslednim bloku si uZivatelé mohou zvolit nékterou
z volnocasovych aktivit. V programu KC je prostor vénovan takeé te-
matickym workshopim, besedam a seminafim. UzZivatelé se mohou
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zapojit do krouzku tradi¢niho romského ¢i moderniho tance, hudeb-
niho krouzku, vytvarného krouzku apod. Pracovnici také vyhleda-
vaji mimoradné akce, jako jsou vylety, exkurze, kulturni a sportovni
akce. V roce 2011 se napfiklad uskutecnilo nékolik navstév muzea,
knihovny, kina, tfidenni tabor, série besed na téma zdravé vyzivy, be-
sidky, oslava Mezinarodniho dne déti atd.

KOMUNITNI CENTRUM PRO STARSI MLADEZ

Komunitni centrum pro starsi

mladez je provozovano jak

formou nizkoprahového za-

fizeni, tak pfimo v domacim

prostfedi uZivatell. Sluzba

volné navazuje na aktivity KC

pro mladsi uzivatele. Zafizeni

je ur€eno pro mladez ohroze-

nou socialnim vyloucenim ve

véku od 15 do 26 let. Cilem

sluzby je vyrovnani podmi-

nek cilové skupiny s vétSinovou spolecnosti, zejména v oblasti
vzdélavani a zaméstnanosti, poskytovani podpory a nachazeni
feseni v nepfiznivé Zivotni situaci. Rozsah ¢innosti je zaméren na
vychovné vzdélavaci aktivity (pomoc a poradenstvi pfi zvladnuti
uciva, tematicky zamérené besedy) a dale na volnocasové aktivity.
Mimo pravidelnou ¢innost v zafizeni probihaji i jednorazové akce
(workshopy, exkurze, kulturni nebo sportovni akce). UZivatelky na-
vStévujici tanecni soubor mohly nékolikrat prezentovat své doved-
nosti na rGznych akcich nejen v Olomouci.

Nabidku aktivit volime tak, abychom mladez vedli k pozitiv-
nim hodnotdm a zodpovédnosti, nabizime podporu ve slozitych

situacich. UZivatelé se mohou obratit na pracovniky s problémy ve
Skole ¢i zaméstnani, nabizime i moZnost pfihlasit se do rekvalifi-
kacniho kurzu.

Kromé ambulantnich sluZzeb nizkoprahového zafizeni poskytujeme
pomoc i formou terénni socialni préce v Olomouci na Holické ulici
a Mrstikové namésti. UZivatelim je také nabizeno doucovani, mo-
hou se Gc¢astnit nejriznéjsich kulturnich a spolecenskych akci.

K dalsim aktivitdm Stfediska Khamoro patfi také nabidka individual-
niho doucovani déti z romskych a socialné znevyhodnénych rodin.
Doucovani zajistuji dobrovolnici, ktefi dochazeji do rodin. V roce
2011 vyuZilo mozZnosti individualniho doucovani 15 uZzivateld.
Tento projekt je financovan z prostiedkd ESF prostfednictvim
OP LZZ a statniho rozpoctu CR.

PORADENSKE CENTRUM

Poradenské centrum nabizi své sluzby lidem v nesnadné Zivotni
situaci, ktefi jsou ohroZeni socialnim vyloucenim pfevazné z du-
vodu diskriminace, porusovani prav nebo napfiklad dlouhodobé
nezaméstnanosti. Nej¢astéjsi oblasti poradenstvi se tykaji zadlu-
Zenosti, hledani prace, bytové situace, socialnich davek. Pomoc je
poskytovana nejen v prostorach centra na Wurmové 5 v Olomoudi,
ale i v pfirozeném prostre-

di uZivateld pfi terénni so-

cialni praci.

Poradenské centrum se

v roce 2011 stalo ¢lenem

Aliance proti dluhtm, ktera

vznikla pod zastitou Minis-

terstva vnitra CR. V této Ali-

anci se schazeji odbornici



ze statnich instituci a neziskovych organizaci, aby spole¢né hledali
feseni predluZenosti obyvatel CR. Poradenské centrum, spole¢né&
s projektem Stfediska Samaritan pro lidi bez domova Vzestupna
spirala, spustilo kampan ,Chci se zbavit dluh(” upozoriujici na
problém dluhové pasti a nabizi feSeni. K tomu byly zfizeny i webo-
vé stranky zaméfené na téma dluhl (www.chcisezbavitdluhu.cz).
Velkym Gspé&chem Poradenského centra je také podporované za-
méstnavani, které v rdmci poradny funguje jiz nékolik let. Za rok
2011 se spolecné s uZivateli podafilo najit praci 26 lidem a za ce-
lou dobu realizace projektu asi 200 uZivatelim. V roce 2011 se od-
bornym poradciim podarilo spole¢né s uZivateli pfipravit 9 navrha
na povoleni oddluZeni, které byly soudem pfijaty.

Tento projekt je financovén z prostfedkd ESF prostiednictvim OP
LZZ a statniho rozpo¢tu CR.

TERENNI PRACOVNI PORADENSTVI

Projekt je realizovéan ve spolupraci s o.p.s. Clovék v tisni a zahrnuje
nékolik aktivit: terénni pracovni poradenstvi, asistenci pfi hledani
zaméstnani, motivacni intervence a programy pro mladistvé i vy-
kon verejné sluzby. Sluzba je zamérena na osoby socialné vylou-
¢ené ¢i ohrozené socidlnim vyloucenim. Terénni pracovni poradce
pusobi v Olomouci a okoli (Velka Bystfice, Velky Tynec, Mezice, Bo-
lelouc), terénni pracovni poradce pro mladez a koordinator verejné
sluzby plsobi v Olomouci.

Mezi nej€astéjsi Cinnosti patfi pomoc pfi hledani zaméstnani a Gko-
ny s tim spojené (pomoc pfi sestavovani Zivotopisu, vyhledavani
nabidek prace a rekvalifikaci, telefonické jednani se zaméstnavateli,
doprovod na vybérova fizeni a nasledné asistence u zaméstnavate-
le). Poradci v3ak pomahaji uzivatelim i v oblastech, jako jsou byto-
va situace, dluhové poradenstvi, socialni davky. V rdmci této sluzby

byli v roce 2011 kontaktovani i zaméstnavatelé nizkokvalifikované

pracovni sily v regionu s cilem navazat spolupraci a ziskat informa-
ce o poZzadavcich pfi vybérovych fizenich na tato pracovni mista.
Prostfednictvim vefejné sluzby méli néktefi nezaméstnani moz-
nost od Unora 2011 odpracovat v nasi organizaci povinné penzum
hodin, tak, aby jim neklesly davky hmotné nouze. Pomahali prevaz-
né v Dennim ¢ Komunitnim centru a v Azylovém domé pro muze.
Terénni pracovni poradce realizoval v roce 2011 nékolik motivac-
nich programd na zakladnich 3kolach &i v nizkoprahovych klubech.
Ty jsou zaméfené na ziskani socialnich kompetenci (,,C”est la vie")
a na téma sikany a zaskolactvi (,,Denik Evy"”). Programy nastifiuji na-
strahy Zivota, G€astnici si zkou3eji tymovou spolupraci i vyrovnavani
se s komplikovanymi situacemi, které je mohou v Zivoté potkat.
Tento projekt je financovan z prostiedkd ESF prostiednictvim OP
LZZ a statniho rozpoétu CR.

AKCE PORADANE STREDISKEM V ROCE 2011

Stfedisko Khamoro realizovalo v roce 2011 nékolik akci pro své kli-
enty i Sirokou vefejnost. V bfeznu probéhla konference ke Dni boje
proti rasismu, jejimz cilem bylo poukazat na diskriminaci v mno-
ha oblastech Zivota prevazné Romu. Své zkusenosti na dané téma
prednesli pracovnici organizaci IQ Roma Servis, Romea.cz, Policie
CR, 0.p.s. Clovék v tisni a dalsi.

Ke Dni RomU byly uspofadany soutéze a vystoupeni, které se vzta-
hovaly k tradicim a zvyk&im romské kultury. Do programu byly za-
pojeny déti a mladez z Komunitniho centra. Tradi¢ni akci byla letos
jiZ tfindctd Romska pout na Sv. Kopec¢ku u Olomouce, které se dle
odhadl zdcastnilo okolo

800 navstévnikd. Novinkou

letoSni pouti bylo zhotoveni

obrazu blahoslaveného Ze-

ferina romskym umélcem,
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panem Jozefem Harvanem. Obraz zde byl posvécen a kazdy rok
bude proputjéen nékterému z vystupujicich soubord, ktery se pouti
zGcastni. V listopadu byla u pfilezitosti Mezinarodniho dne rom-
ského jazyka realizovana tematickd soutéZ o ceny - kfiZovka se
zakladnimi romskymi slovy. K této pfilezitosti se uskutecnila i vy-
stava fotografa Martina Holika, ktery prezentoval své fotografie
z romskych osad na vychodnim Slovensku.

V roce 2011 rovnéz probihaly aktivity v rdmci projektu Ethnic
Friendly spolecnost, jehoz smyslem je podpora fungovani zasad
rovného zachazeni a zintenzivnéni tvorby nediskriminacniho pro-
stfedi a vztahl na trhu prace. Charita Olomouc byla partnerem
tohoto projektu a méla pravo certifikovat znackou Ethnic Friendly
zaméstnavatel firmy srovnym pfistupem kuchaze¢m a zamést-
nancGm. Realizatorem aktivity je IQ Roma Servis Brno.

Z praxe Poradenského centra

Pani M. prisla do Poradenského centra se slovy ,,Nevim, co mam dé-
lat, asi uz mi nic nepomuze”. Poradce Poradenského centra se ji ujal
a zacal zjistovat, v jaké situaci se ocitla. Pani M. byla ve starobnim
dichodu a pobirala i vdovsky dichod. Pied nékolika lety zemreli jeji

Pocet uzivateld
za rok

Kapacita

Sttedisko (zafFizeni) safizeni za den

Amaro khamoro 4 rodiny 87
Komunitni centrum 25 197
Terénni pracovni po-

radenstvi (spolecné 18 51
s Vefejnou sluzbou)

Poradenské centrum 12 370

Celkem 59

intervenci

manZel i syn a od té doby byla sama. Jediny kontakt s lidmi méla pri
nedélnich msich. Také méla diagnostikovdnu Alzheimerovu chorobu,
coZ ji komplikovalo Zivot.

Pani dluZila za ndjem a od majitele méla podminku, Ze jej musi za-
platit, jinak bude poZadovat vystéhovadni z bytu. Poradce s ni probral
jeji mésiéni prijmy i vydaje a navrhl ji, Ze by mohla ndjem spldcet
a tim dluh uhradit. Pani souhlasila, a tak s podporou Poradenského
centra sepsala ndvrh spldatkového kalenddre, ktery majitel schvadlil.
Na dalsich schizkdch poradce klientce pripominal spldtky a néko-
likrdt ji i doprovodil k majiteli, aby zaplatila spldatku. Pani M. dluh
na ndjmu splatila a vyresila tim tiZivy problém s bydlenim. Pri dalsi
schuzce pak poZddala poradce o pomoc s hleddnim levnéjsiho byd-
leni. Spolecné hledali nové ubytovani pro seniory s Alzheimerovou
chorobou. Asi po mésici vyhleddvdni vhodného bydleni poradce na-
Sel organizaci, kterd nabizela prondjem socidlnich bytu pro seniory
s mozZnosti dochdzeni socidlnich pracovniki i zdravotniho perso-
ndlu. Tuto mozZnost klientce nabidl a ta ji prijala. Potfebnd Zddost
o socidlni byt byla rozhodnuta kladné a pani M. se ke své spokoje-
nosti prestéhovala. Po néjaké dobé se znovu ozvala a informovala
o tom, Ze je v socidlnim byté spokojend.

Pocet navstév Kontakty alni douco-

u klientd zarok lkontakty
120 2538 6
22 3741 182
42 341
252 2147




NAKLADY A VYNOSY V ROCE 2011

Skolka (Amaro khamoro)

Naklady celkem
Vynosy celkem
—dotace MPSV
—dotace SmOL

— dotace Olomoucky kraj

—dary POaFO

- trzby za sluzby (prispévek na stravu)

— ostatni vynosy (v¢. zact. invest. dotaci 5 000)
Vysledek hospodareni

Komunitni centrum

840 667,80
839 110,80
585 000,00
153 000,00
60 000,00
27 000,00
8 618,00

5 492,80
-1557,00

Naklady celkem 657 006,75
Vynosy celkem 655 602,45
— dotace MPSV 439 000,00
— dotace SmOL 90 000,00
—dotace SmOL (obl. prev. krim. ,,Chyt svou 3anci”) 40 000,00
— dotace SmOL (obl. kultury ,,Romska pout”) 10 000,00
rat:]f)st;cue:'SmOL (maly projekt ,,Den boje proti 5 000,00
- nadace Renovabis 36 756,00
—dary POaFO 21 862,00
— trzby za sluzby (pfispévek na akce) 2 000,00
— ostatni vynosy (v¢. zact. invest. dotaci 10 331) 10 984,45
Vysledek hospodareni -1404,30
Terénni pracovni poradenstvi (OP LZZ) - projekt €.
CZ.1.04/3.3.05/31.00243

Naklady celkem 1201536,82
Vynosy celkem 1201 536,82
Vysledek hospodareni 0,00

Khamoro (OP LZZ) - projekt ¢. CZ.1.04/3.2.01/19.00026

2 850 266,51
Vynosy celkem 2850266,51
- ostatni vynosy 155,61
Vysledek hospodareni 0,00

Naklady celkem

Evropska komise (IQ Roma servis, o. s.) - projekt ,,Ethnic Friendly
spolecnost”
155 959,25
154 968,02
155,61
-991,23

Naklady celkem

Vynosy celkem
- ostatni vynosy
Vysledek hospodareni
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STREDISKO SV. KRYSTOFA
( PRO KRIZOVOU POMOC

Krizové centrum | Pomoc pri
nenaddlych a mimorddnych situacich

Jedna se o nejmladsi stfedisko Cha-
rity Olomouc, které vzniklo k 1. 5.
2011. Svaty Krystof je nejen pat-
ronem poutnikd, Fidicd, cestujicich,
horniky, ale také leteckych zachrana-
fd. MoZna i proto bylo jeho jméno vy-
brano pro sluzby zamérené na pomoc
pfi zvladani nenadalych krizovych
a mimofadnych situaci. Stfedisko
soustfed'uje sluzby zamé&rené na pomoc pfi zvladani akutnich kri-
zovych situaci ob&anl a humanitarni pomoc pfi nenadalych a mi-
mofadnych situacich (povodné, ...). Stiedisko tvofi zatim dva pilife:
Krizové centrum a Pomoc pfi nenadalych a mimoradnych situacich.
Stfedisko se po svém vzniku soustfedilo na propagaci sluZeb;
v ramci Komunitniho planovani socialnich sluzeb Olomouckého
kraje a Komunitniho planovani socialnich sluzeb ve mésté Olo-
mouci navazalo spolupraci s dalsimi organizacemi. Za podporu dé-
kujeme firmé Smurfit Kappa Olomouc.

| 5P -
PhDr. Jana Haasovd
vedouci strediska

KRIZOVE CENTRUM

Registrovana sluzba funguje jiz od dubna 2010, kdy byla soucasti
Stfediska Samaritan pro lidi bez domova. Krizové centrum poskytu-
je pomoc tém, ktefi se ocitnou v akutni krizi, i tém, ktefi prochazeji
dlouhodobymi procesy krize a hledaji cestu z nich.

Poslanim Krizového centra Cha-

rity Olomouc je poskytovat psy-

chickou podporu a socialni po-

moc lidem v akutni krizi, ktefi se

ocitli v naro¢né Zivotni situaci,

jiz vnimaji jako zatéZovou, ne-

pfiznivou a ohroZujici a v danou

chvili ji nejsou schopni zvlad-

nout vlastnimi silami. Mize se

jednat o obéti domaciho nésili

¢i jiného typu nésili, o osoby,

které pfisly o své zazemi z dlvodu exekuci &i jinych pravnich kom-
plikaci. Spektrum ddvodu je velmi Siroké, patfi sem vsichni, kterym
krizova situace neumoziiuje Zit v bezpe¢ném prostoru (také obéti
pfirodnich katastrof aj.). Poskytnutad krizova intervence pomaha
odstranovat tlak z nastalé krize. Pomoc se nabizi ve formach am-
bulantni i pobytové. BEhem pobytu, ktery nesmi pfevySovat deset
kalendafnich dnd, pak pracovnici intenzivné pracuji na vyfeseni
obtiZné situace klienta a spole¢né s nim hledaji optimalni fe3eni.
Sluzba je zdarma a k dispozici nepfetrzité, 24 hodin denné, 364
dnd v roce.

KURZ KRIZOVE INTERVENCE

V Cervnu 2011 Uspé3sné zakoncilo dlouhodoby kurz Krizovd inter-
vence 21 absolventd, pfevazné pracovnikd Charity Olomouc. Tito
lidé, ktefi nejprve v roce 2010 prosli Zdkladni krizovou intervenci
v rozsahu 51 hodin, nasledné pokracovali v dalsim roce navazu-
jicim vzdélavanim, a to Pokracovaci krizovou intervenci v rozsahu
99 hodin. Podafilo se tak vyskolit odborny tym lidi, ktefi mohou

poskytovat kvalitnéjsi sluzby.



MIMORADNE UDALOSTI

Jedna se o neregistrovanou sluzbu Charity Olomouc, ktera funguje
jiz fadu let a poméha ob&anim v pfipadé vzniku nenadalych a mi-
moradnych situaci (Zivelni pohromy, havarie, jind nebezpeci) ohro-
Zujicich jejich Zivoty i zdravi. Je zaloZena na nasazeni pracovnikd
(socialnich pracovnikd, krizovych interventd), ktefi mohou lidem
v misté nabidnout krizovou ¢i materialni pomoc, zakladni poraden-
stvi, zprostfedkuji duchovni a pfipadné i dalSi odbornou pomoc.
Vedle toho sluzba disponuje technickymi prostfedky, které mize
obcandm zapujéit. Jedna se o vysousece vlhkosti pro pfipady vy-
topeni domacnosti. V roce 2011 byly vysousece zdarma zapujce-
ny nékolika jednotlivcim, kterym v disledku technické zavady
v domé voda znicila zafizeni bytu.

Charita Olomouc mUzZe v pfipadé rozsahlych mimotadnych uda-
losti spolupracovat s dalsimi charitami pod zaStitou Arcidiecézni
charity Olomouc i ostatnimi sloZkami Integrovaného zachranného
systému Olomouckého kraje.

Pribéh pana Jana, klienta Krizového centra

Pan Jan prisel do Krizového centra poprvé s prosbou o pomoc ve véci

domdciho ndsili, pdchaném na jeho osobé pritelem, s kterym Zil ve

spole¢né domdcnosti. Pritel pana J., se kterym i spole¢né podnikal,

klienta opakované napadal, slovné i fyzicky. V den, kdy pan J. vyhle-

dal nasi pomoc, po ném pfitel hodil tézky sklenény popelnik, ktery jej
nastésti minul a rozbil pouze
okno. Pan J. se rozhodl odejit.
Na radu své kamarddky, kterd
znd podobné zafizeni v Brné,
nasel kontakt na nasi sluzbu
na internetu a po dohodé nds
neprodlené navstivil.

V dobé prichodu jesté nesl stopy

rozruseni, téZzko formuloval véty,

kterymi se snaZil osvétlit, co se

stalo. V pribéhu rozhovoru byl

dotdzdn, co by mu mohlo pomo-

ci. Uved|, Ze mu staci dva dny na

to, aby se v klidu mohl ddt do po-

fddku a aby si v pribéhu téchto

dni nasel vyhovujici podndjem.

Druhy den prisel pan J. s tim,

Ze mu jeho kamarddka v jiném

mésté nabidla, aby se prozatim

nastéhoval k ni. Z téchto divodi tedy ukoncil nasi sluzbu. Byl rdd, Ze
se mu u nds dostalo takovéto pomoci.

Za necelé dva tydny k ndm pan J. prisel opét. Jeho situace se zménila.
Po odchodu od nds bydlel u své kamarddky, zde jej zastihla zprdva,
Ze jeho pritel se pokusil spdchat sebevrazdu, vypil chemikdlii a je
hospitalizovdn v nemocnici. Pritel pana J. v nemocnici zopakoval
sebevraZedny utok, tentokrdt vSak tspésné. Poleptdni zpusobilo kr-
vdceni do plic a pacient zemrel.

Klient nasi sluzbu opétovné vyhledal, byl v otfesu a zaéal se sebeobvirio-
vat. Vzhledem k jeho Spatnému dusevnimu stavu mu byl znovu nabidnut
prechodny pobyt v Krizovém centru, éehoZ vyuZil. Druhého dne odcestoval
k rodi¢um pritele, promluvit si o situaci a nabidnout jim pomoc pfi zafi-
zeni pohrbu. Vecer se vratil jiZ trochu klidnéjsi, presto vsak velmi smutny.
Rdno se Sel pan J. projit a po obédé vhodil klice od pokoje do schrdnky na
chodbé. V pokoji, kde byadlel, nechal na stole dopis, ve kterém podékoval,
omluvil se, Ze odchdzi takto, ale Ze je mu prili§ smutno na to, aby u nds
zdstal. Také ubezpecil pracovniky, Ze si nic neudéld, jen potiebuje byt sam.
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STATISTIKA SLUZEB

Stiedisko Pocet Pocet Obloz- Kontak- Pocet Inter-

(zafizeni) ldZzek uZiva- nost tyzarok osobo- vence
telt za -lizko
rok dnd

KC - poby-

tova forma

KC-ambu-

lantni forma

Celkem

&I?/ DOBROVOLNICTVi A SPOLUPRACE
78> S FARNOSTMI

Dobrovolnikem muéZe byt kazdy, kdo ze své dobré vile, ve svém
volném case a bez naroku na finanéni odménu vykonava ¢innost ve
prospéch jinych lidi.

Charita Olomouc mé dobrovolnicky program akreditovany u Mini-
sterstva vnitra CR (dale MVCR), ktery zahrnuje dlouhodobé i krat-
kodobé dobrovolnické ¢innosti. Na zdkladé této akreditace jsme
v roce 2011 ziskali dotaci MVCR ve vy3i 108 000 K. Pfevazné pravé
diky této dotaci jsme mohli dobrovolnikdim zajistit koordinaci, pojis-
téni, supervize, vzdélavaci kurzy, ockovani, proplatit vypisy z rejstfi-
ku trestl a potravinaiské prikazy.

Dlouhodobé dobrovolnické €innosti u nas se rizni podle cilovych
skupin, kterym se jednotliva stfediska Charity Olomouc vénuji.

NAKLADY A VYNOSY V ROCE 2011

Krizové centrum

1607 010,60
1605 933,60
1084 000,00
140 000,00
295 000,00
53 390,00

1 666,60
31877,00
-1077,00

Naklady celkem

Vynosy celkem

—dotace MPSV

— dotace Olomoucky kraj

—dotace SmOL

—dary PO a FO (v¢. TKS)

— trzby za sluzby (pFispévek na konferenci)

— ostatni vynosy (v¢. zact. invest. dotaci 31 577)
Vysledek hospodareni

Ve Stfedisku Khamoro pro
etnické mensiny a poraden-
stvi dobrovolnici pomahaji
pfi vzdélavacich a volnoca-
sovych aktivitach. Ve Stre-
disku sv. Alzbéty pro lidi
s télesnym handicapem dob-
rovolnici poskytuji spolec-
nost uZzivatelim pecovatel-
ské a oSetfovatelské sluzby,
doprovazeji je pfi vyletech, kulturnich & duchovnich cestach. Ve
Stfedisku Samaritan pro lidi bez domova nejvice dobrovolnikd po-
maha zejména zajistit vydej jidla v Dennim centru a chod 3atniku.
Stfedisko sv. Vincence pro lidi s dusevnim onemocnénim zapojuje
dobrovolniky pfi realizaci socialné aktiviza¢nich programi. Pomoc



dobrovolnikl je dileZita i v Bezbariérové tréninkové kavarné, kde
si uZivatelé sluZeb osvojuji socialni dovednosti a pracovni navyky.
V roce 2011 se do dlouhodobé dobrovolnické ¢innosti zapojilo 78
dobrovolnikd, ktefi vénovali 3 790 hodin svého volného ¢asu.
Mezi kratkodobé dobrovolnické cinnosti fadime pomoc pfi sbir-
kach, poutich a jinych jednorazovych sportovnich, kulturnich nebo
duchovnich aktivitach Charity Olomouc. Pfi téchto ¢innostech nam
dobrovolnici vénovali 3 550 hodin svého volného casu.

TRIKRALOVA SBIRKA 2011

dvanacta Trikralova sbirka. V prvnich lednovych dnech 2011 se ji

v olomouckém dékanatu zdcastnilo 277 kolednickych skupinek, tj.

uZ vice nez 1000 dobrovolnikd.

Skupinky TFi krald navstivily své spoluobcany i instituce s vano¢-

nim poselstvim a pfanim pozehnaného nového roku. Do kasicek
prijaly finanéni dary pro potfebné.
Vynos Trikralové sbirky v roce 2011
€¢inil 1 065 718 K¢&. Charita Olomouc
méla k dispozici 58 % z celkové
¢astky a hlavni ¢ast pouzila jako fi-
nanéni spoludcast pro projekt ,,Roz-
voj a kvalita socidlnich sluzeb pro
lidi bez domova”, ktery byl financo-
vany prevazné z prostiedkd EU pro-
stfednictvim ROP Stfedni Morava.

POSTNi ALMUZNA
Je pastoracni aktivitou, ktera se za-
bydluje ve farnostech olomouckého

dékanatu jako soucast pri-

pravy na Velikonoce. V pri-

béhu postni doby roku 2011

vice nezZ tfi sta dvacet rodin

nebo jednotlivcd dobrovol-

né stfadalo ¢ast svych finan-

ci pro potfebné ve svém okoli. Na Kvétnou nedéli t. r. tak predali
Charité Olomouc 72 238 K¢ na pomoc tém nejpotfebnéjsim. Fi-
nance byly poufZity pro lidi v nouzi z farnosti (14 172 K¢ z celkové
¢astky) nebo pro potiebné v péci Charity Olomouc.

ROMSKA pouT

Na sklonku léta, 17. z4aFi, v roce 2011
jiz podvanacté, probéhla Romska pout.
Ucastnilo se ji na 600 poutnikd. Byl pro
né pfipraven duchovni i kulturni pro-
gram a pohosténi. Se zajisténim akce
pomahalo také 5 dobrovolnikd.

KRAJIC CHLEBA PRO CHUDE

Tradi¢ni sbirka urcena pro potravinovou

pomoc lidem bez domova v roce 2011
probihala v 10 farnostech olomouckého dékanatu. Rada dobrovol-
nikd z farnosti pomohla k jeji realizaci formou finanéni i materialni.

BENEFICNi PRODEJ ADVENTNICH VENCU

Prvni adventni vikend probéhl v olomouckém dékanatu Benefic-
ni prodej adventnich véncu. JiZ dvé soboty pied tim v olomouc-
kém klastefe dominikand a v 5 farnostech dékanatu vyrobilo na
100 dobrovolnikd celkem 400 adventnich véncl pro tento prodej.
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Celkovy vytéZek z akce €inil 62 068 K¢. Byl vénovan na technic-
ké vybaveni misijniho sirot¢ince Verbist Care Center Kongregace
Neposkvrnéného Srdce Panny Marie v hlavnim mésté Mongolska
Ulanbataru. Do pfipravy akce se letos zapojilo i 32 studentl Cir-
kevniho gymnazia Némeckého fadu v Olomouci, ktefi pfipravili
svice na vénce.

DOBROVOLNA CHARITA

Dobrovolna charita vznika

seskupenim nékolika lidi

z farnosti vedenych du-

chovnim spravcem, ktefi

vykonavaji na Gzemich

farnosti charitativni cin-

nost. Velmi aktivni v tomto

sméru je Dobrovolna cha-

rita TéSetice u Olomouce,

pusobici na Gzemi farnos-

ti Té3etice, Slatinice a Drahanovice. V pribéhu roku 2011 se jeji
¢lenové vénovali nemocnym a seniorim v jejich domacnostech,
poradali pro né spolecenské akce, vylety a zprostfedkovali rehabi-
litaci. Vyznamné se té3eticti dobrovolnici podileli na humanitarni
¢innosti pfi téchto akcich: ,,Pleteni obvazl pro misie” (obvazy jsou
urceny zejm. do leprosarii v Africe a Indii), ,Vano¢ni balicky détem
na Ukrajiné” a ,Adopce na dalku”. Charité Olomouc pomohla Dob-
rovolna charita ziskat zimni o3aceni i potraviny pro lidi bez domova
a vyrazné se podilela na sbirkach poradanych Charitou Olomouc.
Finan¢ni prostfedky pro Cinnost ziskava Dobrovolna charita zejm.
z vlastnich zdroj(, napf. prodejem svych vyrobkd. V roce 2011 byla
také podporfena prostfedky z evropského projektu Flagship.

S pomoci knézi a farnikl i viech jednotlivych dobrovolnikd jsou
profesionalni sluzby Charity Olomouc doplfiovany o hlubsi lidsky
a duchovni rozmér. Vsem upfimné dékujeme za spolupraci!

Ze vzpominek A. Spundové

U nds v Téseticich u Olomouce slouZil knéz Antonin Ptdcek a ten za-
lozZil dobrovolnou charitu. On jak chodil k nemocném domd, nebo
do ustavu, tak pfisel s tim, Ze by bylo potrebné charitu zalozit. Ze
za&atku temu lidi moc nevérili. Mdm kamarddku, kterd taky rikala:
.Ale co... néjakd charita.” Ale otec Antonin ji to pékné vysvétlil. My-
slim si, Ze je to dobrd véc, Ze to lidi pochopijou. Ale teprve to zacind,
¢im se to vic rozvine, tim to bude lepsi. VZdyt vidite, Ze lidi rddi pri-
spivaji na ruzné sbirky na déti postizeny... Jd su taky rdda, kdyz mi
lidi pomuzZou.

Jednou po msi otec Antonin prisel i za mnou, jestli bych nechtéla po-
mdhat v charité. Uz je to tak pét rokd. A jd jsem mu fikala, Ze jsem
uz stard. A on: ,Né, né, vy se tady stardte o kaplicku, modlite se tady
riiZenec, to byste jesté mohla.” Tak jd jsem teda tam jednou za nima
Sla, a tak jsem tam zdstala. A pomdhdm jim, co mizu. Jsem vyucend
Svadlena, tak mé tési, Ze mizu pomdhat tak, Ze siju. TakzZe jsem 3ila
pro tfi krdle na Trikrdlovou sbirku pldsté, téch bylo 65. Bylo to pro
obce Tésetice, Drahanovice a Slatinice. Ted' zase déldm korunky pro
ty Cerny krdle. Jesté jsme Sily polstdrky do domova dtichodct a pro
déti do déckyho domova na Ukrajiné, potom zdstéry a chriapky pro
Zeny z charity — kdyZ chystaji pohosténi pro seniory, aby byly hezké.
UzZ mi je taky hodné let, ale dokud mi zdravi troSicku slouZi, tak bych
pomdhala. UZ jsem si myslela, Ze uz bych neméla nikde chodit, ale
kdyZ mou pomoc na charité vezmou, tak jsem hodné rdada. Oni mé
vozi na setkdni. KdyZ jsem mezi néma, tak si pfipaddm tak na Sede-
sat let. Je mi mezi nima hrozné dobre. Délaly jsme spolu adventni



vénecky, pekly pernicky. Na to je velky ohlas, to si lidi rddi berou
a z toho jsou pak penize na ddrky pro déti v détskych domovech
v Ukrajiné a na balicky pro nejstarsi ve vesnici.

Tak jestli mi dd Pdn Biih zdravi, tak budu pokracovat.

Cdst vzpominek &lenky Oblastni dobrovolné charity Tésetice u Olomouce,
pani Anezky Spundové

OSTATNi CINNOSTI CHARITY OLOMOUC

RESTAURACE BETANIE

Provozuje svou hostinskou ¢innost pod nasi organizaci. V letech
2001-2007 byla chranénym pracovidtém pro osoby s duSevnim
onemocnénim. Odr. 2008 do poloviny r.2009 byla zapojena do pro-
jektu socialniho podnikani a vzhledem k neGspéchu byla od druhé
poloviny toho roku dana do pronajmu Judité Morongové. Vytézek
z pronajmu slouZi k podpofe socialnich projektd.

OBCHUDEK

Na Wurmové ulici €. 5, pfed Bezbariérovou tréninkovou kavérnou,

se nachazi ,Zdisalky - koralky a Obchidek”, kde se prodavaji koral-

ky a komponenty soukromé osoby a soucasné vyrobky chranénych

dilen, napf. Ergo Zlin, Charita StraZnice, Klub pratel cervenobilé

hole, o. s. Prah Brno; nechybi i zboZi z dilny sv. Terezicky v Pferové,
z Chranéné dilny Vlastovicky
a taktéz i z naseho zafizeni
Ddm sv. Vincence. Provozni
doba je od pondéli do pat-
ku 10-18 hod. a v sobotu od
9 do 12 hodin.

STATISTIKA SLUZEB

DOBROVOLNICI

Celkem 1355
SLD 36
SDO 11
STH 10
SMP 21
SKP 25
TKS 1108
OSTATNI 144

NAKLADY A VYNOSY V ROCE 2011

Restaurace, obchidek, pronajmy, NP aj.

365 739,19
642 235,39
276 496,20

Naklady celkem
Vynosy celkem
Vysledek hospodareni

NAKLADY A VYNOSY V ROCE 2011

Projekt dobrovolnictvi, adventni prodej

137 750,00
137 750,00
108 000,00

29 750,00

Naklady celkem

Vynosy celkem

- dotace MVCR

—trzby za vlastni vyrobky
Vysledek hospodareni
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HOSPODARENI CHARITY OLOMOUC V ROCE 2011
VYNOSY (A PRIJMY) V ROCE 2011
Vynosy celkem 39 448 485,61

Trzby
trzby za sluzby a zboZi 4108 592,70

trzby — z vefejné zakazky OL. kraje 11919 000,00
trzby od zdravotnich pojistoven 318431293
Dotace, dary, prispévky, sbirky

dotace MPSV 8 524 000,00
dotace MV CR - Dobrovolnicky program 108 000,00
dotace Olomoucky kraj 270 000,00
dotace Uradu prace 130 125,00
dotace Statutarni mésto Olomouc celkem 2 711 000,00

-z toho - oblast socialnich sluzeb 2 136 000

-z toho - Ordinace prakt. ékare pro lidi v nouzi 500 000

-z toho - oblast prevence kriminality 60 000

-z toho - oblast kultury — Romska pout 10 000

-z toho — malé projekty 5000
dotace a prispévky obci a mést 169 176,00
podpora OP LZZ Vzestupna spiréla ¢. CZ.1.04/3.1.02/67.00042 (vynos 2011) 662 304,14
podpora OP LZZ Khamoro €. CZ.1.04/3.2.01/19.00026 (vynos 2011) 2 850 110,90
podpora OP LZZ Terénni pracovni poradenstvi ¢. CZ.1.04/3.3.05/31.00243 (vynos 2011) 1201 536,82
dalsi zahranicni zdroje (IQ Roma Servis, Plan B) 202 665,72
nadace (Nadace GSK, Renovabis) 136 756,00
dary PO, FO 178 051,00
sbirka Krajic chleba pro chudé (vynos 2011) 23 329,82
TKS (vynos 2011) 50 000,00

Ostatni

ostatni vynosy 3019 524,58

Z toho zGct. invest. dotaci 2602 621,97
Prijmy
prijmy do fondu (pfimd pomoc v¢. TKS, Postni almuzna aj.) 295 252,40

prijem — FU vrdcend dotace 100 000,00
prijmy na investice (TKS dofinancovdni ROP) 520 000,00




NAKLADY (A VYDAJE) V ROCE 2011

Naklady celkem 39159 709,98
osobni naklady organizace celkem 26 660 642,00

provozni naklady organizace celkem 12 499 067,98

z celkovych nakladl — naklady spravy 4726 971,68
-z toho - osobni naklady 4166 886,59
-z toho - provozni naklady 560 085,09
z celkovych nakladl — naklady na reg. soc. sluzby 34065 810,43

¢lenéni nakladu na hlavni hlavni: 39 108 tis. K&
podarskou ¢innost: hospodarska: 51 tis.KE

vydaje z fondii (pfimd pomoc v¢. TKS; Postni almuzna aj.) 236 938,02

vydaje na investice (auta) 362 214,00
Hospodarsky vysledek organizace vr. 2011 288 775,63
PREHLED PRACOVNICH UVAZKU V ROCE 2011 VYNOSY V ROCE 2011 DLE ZDROJU

Stiedisko FO
27,15
7,78

29,85

Pfepocteny DPP DPC

Grad prace 130 125
OL. kraj (v¢. ver. zak.) 12 189 000
zahrani¢ni zdroje 4916 618
obce a mésta 2 880176
trzby (mimo vef. zak.) 7 292 906
jiné 3 407 661

0,3 %

16,1
5
12

STRUKTURA NAKLADU V ROCE 2011

Celkem 97,88 86,69 115 24
FO - primérny evideéni pocet ve fyzickych osobach material a zbozi 3341169
Pfepocteny — primérny evidecni pocet prepocteny sluzby a energie 5 544 885
DPP - pocet dohod / rok o 68%
DPC - pocet dohod / rok ostatni 3613 014

29



ROZVAHA K 31. 12. 2011 (ddaje v tis. K¢)

AKTIVA stav k prvnimu dni Getniho obdobi stav k poslednimu dni Gcetniho obdobi

dlouhodoby majetek
dlouhodoby majetek nehmotny
dlouhodoby majetek hmotny
-z toho stavby
-z toho samostatné movité véci a soubory m. v.
-z toho drobny dlouhodoby hmotny majetek
-z toho nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek
dlouhodoby finanéni majetek
opravky k dlouhodobému majetku

kratkodoby majetek
zasoby
pohledavky
finan¢ni majetek
jina aktiva
AKTIVA celkem
PASIVA

vlastni zdroje
vlastni jméni
fondy
Gcet vysledku hospodareni
HV ve schvalovacim fizeni
nerozdél. zisk/neuhr. ztrata z min. let
cizi zdroje
dlouhodobé zavazky
kratkodobé zavazky
dodavatelé, prij. zdlohy, ost. zdvazky
zdvazky vici zaméstnancim
zdvazky k institucim SP a ZP
ostatni pfimé dané
dari z pridané hodnoty
zdvazky stdtni rozpocet
zdvazky rozp. dz. samos. celkiim
jiné zdvazky
krdtkodobé bankovni uvéry
dohadné ucty pasivni
ostatni krdtkodobé financni vypomoci
jina pasiva (vynosy pfistich obdobi)
PASIVA celkem
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Rozvaha zobrazuje stav a pohyb majetku a a zavazki organizace.




HOSPODARENI CHARITY OLOMOUC V ROCE 2011 PODLE STREDISEK

STREDISKO / PROJEKT

SLD

Azylovy dim pro muze

Azylovy dim pro Zeny

Nocleharna pro muze

Nocleharna pro zeny

Nizkoprahové denni centrum

Terénni program pro lidi bez domova - Olomouc
Terénni program pro lidi bez domova - Prerov
Vzestupna spirala (poradenstvi)

Ordinace praktického lékare pro lidi v nouzi
Bezbariérova tréninkova kavarna

Didm sv. Vincence

Podpora samostatného bydleni
Pecovatelska sluzba

Osetrovatelska sluzba

Skolka (Amaro khamoro)

Komunitni centrum

OP LZZ Poradenské centrum

OP LZZ Terénni pracovni poradenstvi

Ethnic Friendly spolecnost

Krizové centrum

projekt dobrovolnici (MVCR, adventni prodej)

restaurace, obchidek, pronajmy, NP aj.
CELKEM

vynosy
62 000,00
6 873 725,30
1718 562,00
858 183,17
929 340,30
3108 946,14
1170 000,00
560 000,00
662 304,14
932 747,42
1379 095,09
1337 378,72
1160 126,00
7 726 028,40
2 882 645,34
839 110,80
655 602,45
1201 536,82
2 850266,51
154 968,02
1605 933,60
137 750,00
642 235,39
39 448 485,61

naklady

62 000,00
6873 725,30
1718 562,00

858 405,17
929 565,30
3110912,57
1170 000,00
560 000,00
662 304,14
933 052,42
1379 095,09
1339 645,33
1160 126,00
7 731 174,40
2 855 205,34
840 667,80
657 006,75
1201 536,82
2850266,51
155 959,25
1607 010,60
137 750,00
365 739,19
39159 709,98

HV (zisk/ztrata)
0,00
0,00
0,00
-222,00
-225,00
-1966,43
0,00
0,00
0,00
-305,00
0,00
-2 266,61
0,00
-5 146,00
27 440,00
-1557,00
-1 404,30
0,00
0,00
-991,23
-1077,00
0,00
276 496,20
288 775,63
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* DEKUJEME ZA PODPORU

Vazeni darci, sponzofi a partnefi Charity Olomouc,
velmi si vazime Vasi dobrocinnosti! Bez Vas bychom byli jen dal3i
organizaci, ktera na zakazku vykonava néjakou ¢innost. Diky Vam
a VaSemu zapojeni je nase pomoc obohacena o lidskost a solidar-
ni pojeti pomoci. Dékujeme za Vasi podporu!

s

:»de—nﬂ.%
iiimila Gottwaldova, DiS.
reditelka Charity Olomouc

DOTACE A JINE FINANCNI PROSTREDKY POSKYTLI:

Ministerstvo prace a socialnich véci CR

Ministerstvo vnitra CR

Olomoucky kraj

Statutarni mésto Olomouc

Ufad prace Olomouc

Ministerstvo prace a socialnich véci CR (Operaéni program Lidské zdroje

a zaméstnanost)

Evropska komise (1Q Roma servis, 0. s.)

Evropsky rok dobrovolnictvi 2011 (Plan B, 0. s.)

Mésto Velka BystFice, Méstys Velky Ujezd, Nadace Renovabis,

Obec Bélkovice-Lastany, Obec Bukovany, Obec Bystrocice, Obec Bystrovany,
Obec Dolany, Obec Doloplazy, Obec Drahanovice, Obec Horka nad Moravou,
Obec KoZusany-Tazaly, Obec Kfelov-Bfuchotin, Obec Loucany,

Obec Lubénice, Obec Majetin, Obec Mrsklesy, Obec Olbramice, Obec Ol3any
u Prosté&jova, Obec Praslavice, Obec Samotisky, Obec TéSetice, Obec Tr3ice,
Obec Velky Tynec.

MATERIALNIMI DARY PRISPELI:
A. Cechova, RNDr. E. Pfehnalova, M. Vete3nikova, J. Vitaskova,
BHV - AGRI s.r. 0., Penam a. s., Rauty s. r. 0., Tesco Stores CR a. s.

ZA SPOLUPRACI TAKE DEKUJEME:
Firmé Smurfit Kappa a Janu Jemelkovi.

FINANCNIMI DARY PRISPELI:

Z. Baleka, Mgr. J. Bfe¢kova, J. Cuda, MUDr. L. Dohnal, J. Edlova,

JUDr. J. ElSikova, M. Fialov4, J. Geisler, L. Graubnerova, MUDr. J. Hellerova,
Doc. Hovadik, V. Jezkova, K. Kominek, A. Kovafikova, M. Kra¢marova,

V. Kfizan, M. Kubova, Ing. L. Mayerova, V. Mohapl, H. Palaskova,

MUDr. A. Prochazkova, M. ProkeSova, M. Samcova, J. Slezacek, R. Smetana,
1. Spurna, Mgr. P. Supol, L. Svirak, Ing. M. Tesafik, L. Tesafova, P. Tichy,

K. Tomecek, Z. Trnkal, Z. Vagner, . Velech, I. Vlkova, J. Zaviskova,
Arcidiecézni charita Olomouc, dérci sbirek pro Mongolsko, Postni almuzna
a Sbirka pro Japonsko, Dobré misto pro Zivot o. s., Exekutorsky Gfad
Olomouc - Mgr. Ing. Radim Opletal, Geocentrum, spol. s r.o., Klaster
kapucind Olomouc, Lesaffre Cesko, a.s., Nadaéni fond GSK, Ob&anské
sdruzeni KfiZzovatka Olomouc, Olomoucka Liga V Ymprovizaci, o. s.,
Rimskokatolicka farnost Dolany, Rimskokatolicka farnost Olomouc-Hejéin,
Rimskokatolicka farnost Hnévotin, Rimskokatolické farnost Olomouc-
Holice, Rimskokatolické farnost Horka n. Moravou, Rimskokatolicka farnost
Kielov, Rimskokatolicka farnost Olomouc-Nova Ulice, Rimskokatolicka
farnost Velky Ujezd, Teplotechna primyslové pece, s.r. 0., TOI TOI sanitarni
systémy s. r. 0., Vodis Olomoucg, s.r.0., Zendulka s.r.0., dédictvi po V. Utikalovi
a ostatni anonymni darci.

VYROK AUDITORA

Popdle rrvdin mlaong Gleinl 2dvira ve vieoh vyonamagoh ohledech podded
wirmy @ poctivy obraz aktiv, pasie a finandnl sibeace spolsinost CHH’UTA
Olomoue B 3. proainei 2011 & sdkledd, vincad a
hosperedadenl za rok 2001 v souladu s Gloiniml pledpley platngml v
Canké republica

Oatur wydbsl Ty M. dubna 1‘1]11‘ | .'
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Olomoucky kraj

OPERACNIi PROGRAM  PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
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