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Uvodni slovo

Véazeni pratelé,

dostavéte prvni Cislo letoSniho zpravodaje Trendu vozic¢kara. Chci Vam popraét,
at vroce plném jedniek mate také Uspéch ve vSem, na co sahnete. Vzdyt
jedni¢ky nemusi nosit pouze Skolaci.

Zacatek nového roku je také vhodna doba k malému ohlédnuti za tim, co uplynuly rok pfinesl. Trend vozi¢karu
se podle mého, ne zcela nestranného soudu muZze ohlizet bez obav a s jistou mirou hrdosti.

Dafilo se pfi poskytovani jiz zab&hlych sluzeb i pfi dalSich aktivitdch. Napfiklad jsme zahdjili velky dvoulety
projekt podporovany ze strukturalnich fondd EU pod nadzvem ,Osladme si Zivot praci* a zacali jsme budovat
naSe nové call-centrum. Ani v dobé vSeobecnych nafkl na nedostatek financi jsme nemuseli naSe zakladni
sluzby omezovat. S Vasi aktivni podporou se nam podafilo zajistit dvé kola sbirky ,zasukované tkanicky”,
pobyt na Bfezejci, a Fadu dalSich akci. Ke konci roku jsme absolvovali inspekci kvality ve sluzbé osobni
asistence. Vérim, Ze uvedeni vysledku této kontroly pomohou nastavit systém sluzby jesté Iépe a pro uZivatele
bezpecnéji. Podafilo se ndm vytvofit dostate€nou finanéni rezervu pro rozjezd v prvnim c&tvrtleti nového roku a
nemusime proto s hrGzou poéitat kazdy den, o ktery se zdrZi pfichod dotaci z MPSV CR, piipadné od dal3ich
donatord.

Byl to rok, ktery si vyzadal od vSech pracovnikl Spolku mnoho Usili i nesnadné prace ,navic“. Za ni, za jejich
pristup k potfebam uZzivatelt a organizace jim nalezi mé veliké podékovani i obdiv.

Preji Vam vSem rok 2011 plny smévl a osobni pohody a t&Sim se na vzajemna setkani.
Mgr. Milan Langer predseda predstavenstva

Ahoj Tren d’aci,

s novym rokem je tu i novy ro¢nik Trendy zpravodaje. Je to ro€nik osmy a doufame, Ze
Vam bude i letos pfinaSet samé zajimavé informace a pékné pocteni. Mame tu opét péar
informaci a néjaké to pocteni na dlouhé zimni ve€ery. Hlavnim materidlem je specialni
priloha ke sluzb é osobni asistence. Docist se také miZete dalSi informace o projektu
,0sladme si Zivot praci, je tu i pozvanka na ¢tvrte¢ni setkani v Trendu a reportaz z Jazz
Tibet Clubu. V kfizovce pak nastavd zajimavd zména. Kfizovka bude vyherni.
Z uspésnych lustiteldl budou vylosovani tfi vyherci, ktefi se mohou téSit na malé
prekvapeni. Spravné vylusténou tajenku poSlete na mail koutny@trendvozickaru.cz
nebo osobné do Trendu na LuZickou. Pokud by-jste méli néjaky zajimavy napad jak Trendy zpravodaj v tomto
roCniku jesté vylepSit, nevahejte a napiste ¢i zavolejte. Budeme jenom rédi.

Do nového roku Vam redakce Trendy zpravodaje preje jen to nej, nej.
Michal Koutny



Informace o projektu ,Osla d'me si Zivot praci”.

Mili Ctenafi,

je tu novy rok 2011 a s nim i spoustu novych udalosti.

Na pracovisté call centra jsme pfijali dalSich 5 operatoru, ktefi v loriském roce Uspésné prosli rekvalifikacnim
kurzem na operétora call centra. V soucasné dobé probihd jejich zaSkoleni na produkt brnénské spole¢nosti
deveryl, ktera se zabyva prodejem a spravou internetové reklamy. Operatofi maji moznost ziskat nové
zkuSenosti v uzivani PC a hloubé&ji proniknout do problematiky prodeje a spravy internetovych kampani. Po
tydennim Skoleni je &eka aktivni vyhledavani potencionalnich klientd a navolavani nabidek na spravu
reklamnich kampani v reklamnim systému Google Adwords a Seznam. Na tomto produktu bude pracovat
celkem 6 operatort a jedna se o celorepublikovy produkt. Dvé operatorky pracuji na projektu pro olomouckou
spole€nost CREOL Invest, ktera se zabyva kompletni inkasni spravou pohledavek. Operatorky telefonicky
sjedndvaji schlizky pro obchodniho z&stupce spole¢nosti v oblasti Moravskoslezského kraje.

V8em novym a stavajicim operatorim pfejeme v novém roce hodné Uspéchd.
Iveta Maché €kovéa — socialni pracovnik call centra

Projekt ,Osladme si Zivot praci” je financovany prostrednictvim Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost z fondu Evropské unie a rozpoctu Ceské

republiky.
" log
* *
* *
evropSky
socialni

fond v CR EVROPSKA UNIE

OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Zveme vSechny v Trendu na Ctvrte€ni setkani s velkym tématem a hmotou Fimo.
Sejdeme se 20.1.2011 v 15. hodin v Trendu vozi¢kari na Luzické ulici.

PFichozi si vyzkousi co vdechno se da z Fima vymodelovat, vytvarovat spodobnit a g
prikraslit. Je mozné si vytvorit stojan na tuzky, Sperky, figurky i nazdobit pFibor.
Samoziejmé nebude chybét malé obcgerstveni, dobra kava, ¢aje a néco malého
k zakousnuti. Pfijdte se svymi pfedsevzetimi a dobrou naladou. TéSime se na
Vas.

DalsSi info.: MiSa HladiSova, tel.: 777 947 455 nebo email: volnocasovky@trendvozickaru.cz

Rubrika Socialni rehabilitace.

ZaCatek kurzu Tvorba webovych stranek se posouva na 8.2.2011 od 17.00. Stéle
pFijimame prihlasky, tak nevahejte!!!

Mgr. Marie Pijakova - sociélni pracovnice sluzby Socialni rehabilitace

pijackova@trendvozickaru.cz




Dobrovolnici m éni sv ét! — Evropska komise zahajuje Evropsky rok dobrovol nictvi 2011

Evropska komise odstartovala Evropsky rok dobrovolnictvi, ktery ma v roce 2011 dobrovolnou ¢&innost
vyzdvihnout a povzbudit k ni vice ob&anu. Slogan pro tento rok zni ,Dobrovolnici méni svét!“ a predstavili jej
mistopfedsedkyné Komise a komisarka pro spravedinost, zdkladni prava a obcCanstvi Viviane Redingova,
belgicky federalni ministr sociélnich véci Jean-Marc Delizée a poslankyné Evropského parlamentu Marian
Harkinova.

e e

potfebujeme vice nez kdy jindy pomoc dobrovolnikd,” prohlasil byvaly generalni tajemnik OSN Kofi Annan. V
tomto duchu uvazuje také 100 miliont Evropanu, ktefi vénuji svij ¢as a zkuSenosti na pomoc potfebnym a
zaroven na obohacovani své vlastni spole¢nosti. Pfikladem muaze byt dlichodce, ktery byval ucitelem vytvarné
vychovy a nyni dava zahraniénim navstévnikim v muzeu vyklad o mistrovskych dilech evropského uméni,
stfedoSkolsky student, ktery chodi do nemocnice Cist détem knizky, nebo byvaly narodni reprezentant v
kopané, ktery trénuje ve své &tvrti mistni fotbalovy klub. Existuji tisice zpusobu, jak ménit svét k lepSimu.

,Rada bych vyjadfila uznani milionidm Evropan, ktefi si najdou ¢as na to, aby zlepSovali svét kolem nas, “
uvedla komisarka Viviane Redingova. "V hloubi svého nitra jsme vSichni schopni ménit véci k lepSimu a
projevovat starost o ty, ktefi to potfebuji. Dobrovolnictvi upevrnuje naSe zakladni evropské hodnoty, jimiz jsou
solidarita a socialni soudrznost. PFi pfilezitosti zahajeni Evropského roku dobrovolnictvi chci ziskat podporu
pro lidi, ktefi usiluji o zménu. NadeSel totiz ¢as, abychom se o praci délili s ostatnimi a vraceli jim jejich zajem
— nadeSel ¢as, abychom poméahali tém, ktefi poméahaji.”

Ze studie Eurobarometru z kvétna 2010 vyplyva, Ze do dobrovolné ¢&innosti jsou aktivh & zapojeni t fi z
deseti Evropan 4. Dobrovolnictvi je definovano rdzné a razné byvaji i tradice s nim spojené. VSechny &innosti
v8ak spojuje jedno: pokud se kdekoli sejdou lidé, aby si pomahali a podporovali ¢lovéka v nouzi, je to ku
prospéchu nejen spole¢nosti jako celku, ale i dobrovolnikd samotnych. Pfi odvadéni dobrovolné prace se lidé

v s

lepSim pracovnim pfilezitostem a také k osobnimu a spole¢enskému rozvoji.

Evropsk&d komise pomaha mladym lidem k Ucasti v dobrovolnickych projektech. Prostfednictvim Evropskeé
dobrovolné sluzby vyjizdéji tisice dospivajicich a mladych lidi do zahrani€i, aby se tam vénovali vyuce,
podporovali kulturni povédomi a rozvijeli dovednosti dulezité pro Zivot. Napfiklad dobrovolnici v kodariském
domové Verahus pomahaji postizenym klientim v jejich kazdodennim Zivoté. Organizuji spole¢né
volno€asove aktivity, jako je malovani, hudba, hry nebo sport, nebo doprovazi postizené na vyletech.

Evropsky rok dobrovolnictvi 2011 ma préaci dobrovolnikd vyzdvihnout a povzbudit k ni rovnéz ostatni tak, aby
se i oni do této €innosti zapojovali a pokusili se fesit existujici problémy. Iniciativa si klade &tyfi hlavni cile :

- snizit p fekazky pro vykonavani dobrovolné  €innosti v EU

- posilit pravomoci dobrovolnickych organizaci a zvy Sit kvalitu dobrovolnictvi
- ocenovat a uznavat dobrovolné ¢€innosti ,

- zvysit pov édomi o vyznamu dobrovolnictvi

V z4jmu dosazeni téchto cill bude Komise podporovat vyménu spravnych postupl mezi organy ¢&lenskych
stat( a dobrovolnickymi organizacemi. Pozornost bude soustfedéna na Skoleni dobrovolnikd, na akreditaci a
zajisténi kvality a také na ucinné a efektivni srovnavani potencialnich dobrovolnik(l s pfilezitostmi dobrovolné
prace. Komise hodla podnécovat nové iniciativy na vytvafeni celoevropskych kontaktl, aby mezi
dobrovolnickymi organizacemi a jinymi odvétvimi (zejména podnikatelskym sektorem) podpofila pfeshrani¢ni
vymeénu a soucinnost.

V prubéhu Evropského roku dobrovolnictvi budou vyzdvizeny a podpo feny stovky aktivit a projekt .
Na arovni EU se uskute éni:



- Turné ,Evropsky rok dobrovolnictvi 2011": Dobrovolnici budou po cely rok objizdét staty EU a v kazdé
etapé budou prezentovat svou praci a setkavat se s tvarci politik i s vefejnosti.

- Zpravodajstvi z Evropského roku dobrovolnictvi: Dvacet sedm reportéri-dobrovolnikG bude sledovat
praci 54 dobrovolnickych organizaci a informovat o jejich ¢innosti prostfednictvim videozaznamu a zvukovych
¢i psanych reportézi, které se budou zvefejfiovat ve sdélovacich prostfedcich. Na konci roku bude z téchto
kombinovanych reportazi vytvofen dokumentarni pofad ve vysilaci kvalitg, ktery Evropsky rok dobrovolnictvi a
s nim souvisejici turné zmapuje.

CtyFi tematické konference, jez b&hem roku 2011 poukéZi na
klicové otazky v problematice dobrovolnictvi. 8. ledna se
bude v Budapesti feSit uznavani dobrovolné d¢innosti, v
kvétnu/Cervnu probéhne konference o Ucté k dobrovolnikim
acenné préci, kterou odvadéji, na fijen je planovana
konference o posileni pravomoci dobrovolnickych organizaci Evropsk)'/ rok dobrovolnictvi 2011
a v prosinci pak zavére¢na konference o budoucich

problémech.

Komise Uzce spolupracuje s ,alianci“ dobrovolnickych organizaci, s Evropskym parlamentem, s ¢lenskymi
staty, Vyborem regiont, Evropskym hospodafskym a socialnim vyborem, s Radou Evropy a s dobrovolniky
OSN.

DalSi informace

Oficialni stranky Evropského roku www.europa.eu/volunteering (uveden je na nich iharmonogram turné
»Evropsky rok dobrovolnictvi 2011")

Internetové stranky aliance: www.eyv2011.eu

Internetové stranky Viviane Redingové, mistopfedsedkyné a €lenky Komise odpovédné za spravedinost,
zakladni prava a obc¢anstvi:

http://ec.europa.eu/commission 2010-2014/reding/index en.htm

zdroj: Helpnet.cz

Nabidka €asopisu M uze$

Pfed nékolika dny jsme navazali spolupraci s redakci Casopisu Muzes, ktery
vydava sdruZeni pratel Konta Bariéry. Casto se nestava, e pfedavame dale
reklamy. Vzhledem k tomu, Ze nas tento Casopis velice zaujal svym obsahem i
formou grafického zpracovani, dovolujeme si Vas o tomto periodiku informovat.
Casopis pfinasi spoustu zajimavych informaci, nejen pro voziékafe. Obsahové se
kazdé cCislo vénuje vzdy néjakému zajimavému tématu. Naposledy napfiklad o
internetu a podcitaCich pro handicapované. Exklusivni rozhovory se zajimavymi
osobnostmi (Vaclav Havel, a dalsimi). Pokud budete mit zajem, mlZzete si v nasi
kancelafi vyzvednout ukazkova disla. Vice informaci najdete na webovych
strankach www.muzes.cz.




Vase okenko

Setkani p Fatel Dobrého mista pro zivot

Pomohli vybrat p Fes 300 tisic korun

Vanocni trhy skoncily a Dobré misto pro Zivot (DPMZ), které provozovalo jeden ze stank( na Dolnim nameésti,
v patek bilancovalo. Pfi pfilezitosti charitativniho koncertu, jehoz vytéZzek byl vénovan Spolku Trend vozi¢kard,
se v Jazz Tibet clubu sesli pfatelé a podporovatelé DPMZ.

,Podafilo se ndm vybrat pfes tfi sta tisic korun, za coz vSem, ktefi se na provozu stanku podileli, patfi velké
diky. Penize vyuZiji neziskové organizace, které nasSe sdruzeni podporuje” fekla predsedkyné Dobrého mista
pro zivot Véra Novotna. V prubéhu nékolika tydnl se ve stanku kromé pracovnikl DPMZ a dalSich organizaci
vystfidali napfiklad herci MDO, olomoucké hazenkérky, bratfi Karkovsti, fotbalisté Sigmy i s trenérem
Psotkou, nAméstek primatora Jan Holpuch nebo Séfredaktor Olomouckého Vec€erniku Petr Skfivanek.

V ramci koncertu country skupiny Druhey nerw se vydrazily i dresy fotbalistd olomoucké Sigmy a hokejovy
dres Jifiho Dopity za celkem 16 750 korun, samotny koncert pfinesl do pokladny Trendu dalSich 6 900 korun.

PFfi samotnych vanoénich trzich se pro spolek Trend vozi¢kard Olomouc, vybralo krasnych 29 872 korun.
VSem dékujeme za pfijemné straveny vecer v dobré spole¢nosti pratel a kamaradu.

Petr Skfivanek a Michal Koutny

Lazné od NRZP CR

Ano, jsem jedna z téch, kterd dostala Lazerisky poukaz od NRZP.

V dubnu nebo v kvétnu r. 2010 jsem si pfeCetla, Ze pokud mém prakazku ZTP/P a potvrzeni o poskytnuti
prispévku na Zivobyti, tak bych mohla jet na tyden do lazni za vyhodnou cenu.

Bylo nabidnuto asi dvacet lazni zde v Cesku. Jisté, takova to akce se mi zalibila. Nechtéla jsem lazné
v Cechéch, kdyZ jsou zde i na Moravé. Dodala jsem piislusné potvrzeni, vybrala lazné a &ekala. A éekala jsem
dlouho. Ozval se pan od NRZP, Ze bych mohla byt v Iété nahradnik. Nevadi, vZzdyt 1éto v laznich je prece
pFijemné.

Ale, ouha. Léto pFedlo a nic se nedégje. Zadné Luhacovice nebudou.

Také tak odchazi zafi, Fijen, listopad a uz je polovina prosince. A zvoni telefon. Pan z NRZP mi nabizi od
12.12.-19.12. lazné ve Velkych Losinach. A ja volam — tato heuréka, jedééem.

To vite, Ze mame s manzelem radost. Vzdyt odjedeme ze sypajiciho se snéhu a neodhrnutych chodnik( zde
v Olomouci. Vyménime mésto za sirovouhlikovou pfirodni vodu, ktera proslavuje zdejSi lazné ve Velkych
Losinach.



A méame se blaze. Koupéani ve zdejSi teplé vodé v bazénu, maséze, protazeni,
projezdéni se na zdejSim kole a propapani se, coz bylo nejhorsi. Velké talife
plného dobrého jidla a vy to snézte. Tak to musime ménit za ovoce. Jinak se
neuneseme.

Je trochu vic pod nulou, tak -8C. Ale nep fijde nam to. Je zde lazensky park, kde
nefouka a cesty jsou odhrnuté. Prosté nadhera sama, kterou si dosytnosti
uzivame.

A jesté jednou dékujeme NRZP, ktera nam umoznila tento lazernsky pobyt.

Dagmara Sedla ¢kova

BYLINKY NAM POMAHAJI

NaSe onemocnéni, naSe postizeni, at uz takové, nebo makové, nam
znepfijemniuje Zivot, suZuje nas fyzicky i psychicky. Casem se pFida dalsi problém
a s pribyvajicimi roky dalsi a dalsi.

S nékterymi nemusime hned letét k doktorovi a doZadovat se Iékl a dalSich Iékd a
potom se vztekat, Ze pfi dneSnich doplatcich na Iéky nechame v |ékarné polovinu
ddchodu.

PFi bolestech patefi, jak uz jsme psali, ¢asto Iépe pomizou masti, vyborny je i pas na zpevnéni, ktery ovSem
nemuzeme nosit od rdna do vecera, protoZze by nam ochablo zadové svalstvo a bylo by to jesté horsi.

Také o blahodarnych u€incich masézi a tepla jsme uz psali.

A Ze cviCeni a aspon néjaky pohyb (jestli uz aktivni — kdy cvi€¢ime sami, nebo pasivni — kdy s nami cvi¢i nékdo
druhy) je nenahraditelny, to vi kazdy. Jenom ob¢as prekonat svou pohodinost.

MUzeme také vyuzit pfiznivé G¢inky bylin. Proto nam je Stvofitel dal. Z bylin si mizeme délat rizné caje,
koupele i mazani.

Caje z bylin: bud si maZete nechat namichat smés od zkuSeného bylinkafe, nebo si koupit smés v Iékarns,
nebo vyuzit silu a moc vzdy jedné bylinky.

Napfiklad znama kopfiva dukladné procistuje cely organizmus, napoméha odvadét Skodliviny z téla ven.
Vybornda je na ledviny, moCové cesty, mocovy méchyf. Pomaha odstrafovat kyselinu mocovou, ktera se rada
ukladéa do kloubu, z téla.

Aby mél kopfivovy &aj tyhle Uc€inky, musi byt slaby. Jinak ledviny spi$ zatéZuje. Luhuje se kratce. Silny
kopfivovy odvar mizZzeme pouZzit na oplachnuti tmavych vlast, nebo do koupele.

Na tu nechame 100 gramU bylin louhovat pfes noc v dostate€ném mnoZzstvi vody, rano pouze zahfejeme a
vlijeme do vany, nebo aspori vani¢ky pro koupel ¢aste¢nou.

Dalsi vybornou bylinou je kontryhel, ktery mirni slabost svalt a konéetin. Caj z ného je vyborny i na posileni
svalstva svéracl a mocového méchyre. Také odvadi pisek z ledvin a Zlu€niku.

Je nenahraditelny pfi poruchach menstruace a v klimakteriu. Aby mél ale vSechny tyhle u¢inky, doporucuje se
vypit 4 Salky Caje denné.

Na slabost svalstva je vyborna i Cerstva kokoska pastusi tobolka, kdy se celé bylinky posekaji nadrobno, zaliji
reznou a nechaji 10 dni stat v teple. Poté se esence vtira do svalu.

Véra Schmidova



A par vtip U na zavér pro dobrou naladu do nového roku 2011 ©

Jen jsem slysel
hlasitou ranu

Tati, co to je
bankrot?

Moje oy jsou §
Uplné zmrzlé

Tvoje starosti
bych chtél mit
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Zhodnoceni prob éhlé inspekce sluzby osobni asistence

V listopadu lonského probéhla v Trendu voziCkaru inspekce sluzby osobni asistence, o které jsme
informovali v fijnovém Cisle. Inspekce trvala 3 dny (2.-4.11.2010) a celkové hodnoceni inspektorek je
nasledujici:

Kvalita poskytované sluzby ovéfena podle standardd kvality socialnich sluzeb, jejichz obsahy jsou
uvedeny v priloze &. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,vyhlaska“), hodnocena v souladu
s ustanovenim 8 38 vyhlasky:

Z celkového max. poctu 144 bodu hodnocenych kritérii standard( kvality socialnich sluzeb, pocet
dosazenych bodul: 119, tj. 82,64%.

Z celkového poctu 17 hodnocenych zasadnich kritérii, 5 kritérii s hodnocenim 0 nebo 1 bod.
Standardy kvality socialnich sluzeb nespinény.

Pro spInéni standardt kvality socialnich sluzeb je nutné splnit min nejen 50% bodd, ale rovnéz splinit
v8ech 17 zasadnich kritérii s hodnocenim 3 nebo 2 — coz se nam nepodafilo. Na druhou stranu jsme
nebyli hodnoceni ani v jednom z kritérii (zasadnim i nezasadnim) bodem 0.

Na zakladé inspekéni zpravy nam byla uloZena opatieni, z nichz ¢ast ma byt naplnéna do 15.2.2011
a zbyvajici do 15.5.2011. Mezi tato opatfeni patfi:
- doplInéni pracovnich postupu, stanoveni zakladnich ¢innosti,
- dopracovani vnitfnich pravidel pro pfedchazeni situacim, v nichz by mohlo v souvislosti
s poskytovanim sluzby dojit k poruSeni zakladnich lidskych prav a svobod,
- dopracovani postupt co délat, pokud k poruseni prav a svobod dojde,
- doplInéni vnitfnich pravidel s vymezenim situaci, kdy by mohlo dojit ke stfetu jeho zajmu se
zajmy osob, kterym poskytuje socialni sluzbu, véetné pravidel pro feSeni téchto situaci,
- revidovat pravidla pro uzavirani smlouvy,
- planovat s uzivatelem pribéh socialni sluzby a priibézné hodnotit naplfiovani cild,
- vytvaret a uplatfiovat systém ziskavani a pfedavani potfebnych informaci mezi zaméstnanci o
prubéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym uZivatelim,
- postupovat podle pravidel pro pravidelné hodnoceni zaméstnanct a dle programu dalSiho
vzdélavani zaméstnancu.

Abych vySe uvedené shrnul — v podstaté se jedna o Upravu smlouvy, pravidel, ceniku, doplnéni
pracovnich postupt pro sociélni pracovniky a asistenty ve vztahu k uZivateli, k organizaci a k sobé
navzajem, zmény pracovnich smluv se samotnymi asistenty, stanoveni nékterych kritérii a vymezeni
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presnéjSich situaci. Pracovni postupy se budou v omezené mife prolinat také do upravenych pravidel
a smlouvy.

Soucasna metodika sluzby je k nahlédnuti v kanceléfi socialnich pracovniki OA. Nékteré materialy
této metodiky budou nahrazeny novymi, které budou vytvofeny na zékladé uloZenych napravnych
opatreni.

Da se fici, Zze jsme sice neprosli prvotni inspekci kvality sluzby, ale faktem takeé je, Ze ji neprojde cca
90% vSech sluzeb, kde inspekce probéhla. BohuZel, nejsme 10% vyjimkou, kterd by splnila pfisna
kritéria kvality hned napoprvé, ale jsem si jisty, Ze po splnéni napravnych opatfeni vas budeme moci

v i s

informovat o pozitivnéjSim vysledku neZ protentokrat.

Rad bych touto cestou pod ékoval vSem 5-ti uzivatel dm, u kterych prob éhly individualni
pohovory s inspektorkami, za spolupraci a ochotu v énovat jim sv 4j volny ¢as. A dale také
celému tymu osobni asistence a vSem spolupracujicim koleg um, kte i se snaZzili p fApravit
sluzbu OA na inspekci, jak nejlépe mohili.

Mgr. Milan Langer
predseda p rfedstavenstva

Zmeéna Ceniku za sluzby osobni asistence

Vazeni uzivatelé sluzby,

v navaznosti na probéhlou inspekci a ulozena napravna opatfeni ¢eka poskytovani sluzby nékolik
zmén. O téchto zménéach budete postupné dopfedu informovani.

V tuto chvili doSlo ke schvaleni nového Ceniku sluzby osobni asistence, ktery je pfilozeny k této
pfiloze Trendy zpravodaje. Prosim, novy cenik si pfiloZte ke Smlouvé.

Cenik jsme se snazili zjednodusSit a zpfehlednit. V navaznosti na novy cenik probéhne i zména
Pravidel poskytovani sluzby osobni asistence a bude také upravena Smilouva o poskytovani sluzby.
Vzdy dostanete informaci o novém znéni dostatecné dopfedu. Rovnéz socialni pracovnici sluzby
Vam sdéli v éem zmény v poskytovani sluzby spocivaji

Novy Cenik ve své podstaté sestava ze 4 udaju. Cena za hodinu asistence je rozliSena dle toho, zda
se jedna o €innosti zakladni nebo fakultativni.

Cena za hodinu OA - zakladni €innosti je 75,-K€ a cena za hodinu OA - fakultativni v€etné krizové
asistence je 100,-K€. Seznam ¢innosti je k dispozici u socialnich pracovnikd. Pfi seznamovani
s novymi pravidly a novou Smlouvou s Vami budou tyto ¢innosti projednavany.

Uplnou novinkou je sleva, kterou pfedstavenstvo schvalilo. UZivatel dostava kazdou 20. vyuZitou
hodinu osobni asistence v hodnot & 75,- zdarma. Tzn., Ze zaplati 19 hodin a 20-tou hodinu m&
zdarma. Pocet hodin zdarma se odviji od celkoveého poctu vyuzitych a zaplacenych hodin OA.

Priklad: UZivatel ma ve smlouvé 55h za mésic. Za mésic brezen fakticky vyuZzije 65h osobni
asistence. UZivateli je ve fakturaci vyuctovano:

65h 0sobni asistence A 75KE ..o, 4875, -
Zdarma 3h osobni asistence 8 75K¢ ..o -225.- (20.,40. a 60. zdarma)
Celkemkuhrad ézaOA ... 4650,-
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Novy Cenik je platny od 1.3.2011.

K tomu, co bylo ze sou¢asného Ceniku vyjmuto:
1) vyuziti minimalné 8 hod za mésic
2) sazba za asistenci poskytovanou ve statni svatek
3) sankce za prekroceni 130% nasmlouvanych hodin a nedocerpani 70% nasmlouvanych hodin
4) sazba za hodiny poskytované praktikantem a dobrovolnikem
5) sazba z asistenci poskytovanou lidem do dne pfiznani pfispévku na péci
6) sazba za asistenci bez pfiznaného prispévku na péci

Soucasnda pravidla jsou vSak stéle v platnosti. Tzn., Ze do platnosti a zvefejnéni novych pravidel
zlistava min. vyuzitych 8h za mésic, 70% a 130% hranice hodin stanovenych ve smlouve,

Pfedpokladame, Ze novou Smlouvu o poskytovani sluzby OA budeme uzavirat s jednotlivymi
uzivateli nejpozdéji béhem meésice dubna 2011. Soudasti nové Smlouvy budou i nova Pravidla sluzby
OA. Novou Smlouvu i Pravidla sluzby budete mit k dispozici dfive nez k samotnému uzavirani smluv
dojde.

Pokud budete mit jakékoliv dotazy miiZete se obratit na Sarku Schmuckovou — managera socialnich
sluzeb (731 501 388, 585 754 918, schmuckova@trendvozickaru.cz) nebo socialni pracovnice OA
Terku Skoupilovou a MiSu HladiSovou (777 974 455, 585 754 924, asistence@trendvozickaru.cz).

Sarka Schmuckova
Manager socialnich sluzeb
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